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APLICAÇÃO MEET MEET para MOBILE.

Code 970139Pc V02_25

Este documento técnico foi editado pela FERMAX ELECTRÓNICA com carácter informativo, reservando-se 
a empresa o direito de modificar em qualquer momento e sem aviso prévio qualquer uma das especificações 
técnicas dos produtos aqui referidos. Estas alterações serão reflectidas em edições posteriores do mesmo 
documento.
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 1. INTRODUCTION
A APP MEET ME é a APP que lhe permite receber chamadas das centrais MEET desde que haja um monitor 
instalado no domicílio e pelo menos uma central ou unidade de guarda na instalação.
A instalação MEET deve estar ligada à Internet.
É uma APP gratuita no Goole Play ou na Apple Store. Verificar a disponibilidade da APP na sua região.É 
necessário um telemóvel compatível com Android versão 8 ou superior e Apple versão 13 ou superior.
A conta de utilizador e a palavra-passe estão incluídas numa etiqueta em cada monitor MEET.

 2. INSTALAÇÃO
Requisitos de instalação:

- Verificar se o sistema MEET está corretamente instalado e se efectua as chamadas normalmente.
CUIDADOS: É necessário verificar o seguinte na instalação:
• Confirmar que o router do operador de Internet não tem a opção SIP ALG e, se tiver, está desactivada.
• O operador não deve filtrar os pacotes SIP na porta 5060.  
• O router ou a firewall do operador não deve bloquear a comunicação dos dispositivos Meet.
• Não existem outros servidores SIP ou serviços baseados em SIP na instalação.
• A largura de banda a montante deve ser de pelo menos 3 Mb por comunicação da placa telefónica.
• Os dispositivos MEET estão actualizados para a versão 2.0 ou superior.
• Os dispositivos MEET e o ROUTER têm de estar na mesma rede (intervalos de IP).

- A conta de utilizador gratuita requerida pela APP é incluída nos monitores através de uma etiqueta. Isto permitirá que 
a APP seja associada ao monitor.  

- No monitor, adicionaremos a conta indicada na etiqueta como uma extensão, para onde a chamada será reencaminhada.

2.1 PASSOS DE INSTALAÇÃO  
PASSO 1: Etiqueta do monitor e etiqueta da placa.
Localize a etiqueta MEET no monitor e a etiqueta MEET na placa.

SWITCH ROUTER ISP

MEET

INTERNET

meet.fermax.com

Username:

Password:

0000018
ABC123GH

Por exemplo, a etiqueta 
MONITOR:
Username: 0000018
Password: ABC123GH

Por exemplo, a etiqueta 
da placa:
Username: 0065478
Password: CNM8HI2V

meet.fermax.com

Username:

Password:

0065478
CNM8HI2V
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PASSO 2: Configuração do servidor Web PAINÉIS E CONSERVAÇÕES.
- Configurar adequadamente o servidor de reencaminhamento de chamadas na nuvem em cada um dos 
painéis e unidades de guarda.
- Localizar a etiqueta no painel com a conta a ser utilizada pelo mesmo.
- Ligar ao servidor web da central.

Como a instalação MEET deve estar ligada à Internet para poder ter o reencaminhamento de chamadas 
para o telemóvel, existem algumas opções dentro dos ecrãs: GERAL e CONFIGURAÇÃO DE REDE, 
que devem ser programadas para funcionar corretamente.
O resto das opções destes ecrãs já devem estar programadas e com os valores que foram programados 
quando se realizou a instalação do MEET. Consultar na web os manuais correspondentes ao sistema MEET.

a) Acessar a opção CONFIGURAÇÃO DE REDE.
Lembre-se que na tela de CONFIGURAÇÃO DE REDE da placa, na opção GATEWAY, deve estar 
presente o IP do roteador que tem acesso à internet.
O resto das opções deste ecrã devem ter os valores que foram programados quando se realizou a 
instalação do MEET. Consultar na web os manuais correspondentes ao sistema.
- Clique e selecione CONFIGURAÇÃO DE REDE e configure os seguintes parâmetros:

• GATEWAY: IP do router que tem acesso à internet.
• DNS: DNS da placa. Por defeito 8.8.8.8.8.8

- Clique em SALVAR

Router IP

Pre-programmed options

Pre-programmed options

b) Select the GENERAL option.b) Acesse a opção GERAL.
- Clique e selecione GERAL e configure o seguinte parâmetro:

		 • MODO DE ENVIO SIP: Selecione PARALELO
	- Clique em SALVAR

Pre-programmed options

Pre-programmed options

PARALLEL
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PASSO 3: Configuração do servidor Web MONITOR.
- Configurar o servidor de reencaminhamento de chamadas na nuvem de forma adequada no monitor 
de casa. Se houver mais do que um monitor na casa, este será programado apenas no monitor principal 
(MONITOR: 0). Esta programação encontra-se na opção GERAL. Ver ecrã. 
- Localizar a etiqueta do monitor com a conta a ser utilizada por ele.
- Ligar ao servidor web do monitor.

c)  Aceder à opção SIP.
-	 Clicar e selecionar SIP e configurar os seguintes parâmetros:

• SERVIDOR SIP: sip:sip.fermax.com
• DOMÍNIO: sip.fermax.com
• IP STUN: 0. (This value can be automatically updated).
• PORTA STUN: 5060
• H.264: 102
• SIP USER: Username on the panel label.
• PASS SIP: Password from the panel label.

-	 Press GUARDAR

Nota importante: Este ecrã corresponde a uma central de edifício. A central de 1 Linha teria o seu ecrã 
correspondente.

0065478
Example:
Username: 0065478

Password: CNM8HI2V

1

Indicates that this is the main Monitor

Pre-programmed options
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b) Select the ADVANCED option. 
- Click and select ADVANCED and set the following parameters 
• In the SIP EXT field select 1.
• In the URL field, enter the USERNAME (0000018) indicated on the monitor label, adding the text indi-

cated on the screen: sip:0000018@sip.fermax.com
• Press SAVE.

a)	Select the NETWORK CONFIGURATION option.
-	 Click and select NETWORK CONFIGURATION and set the following parameters:

• GATEWAY: IP address of the router that has Internet access.
• DNS: DNS on the panel. By default: 8.8.8.8

-   Press SAVE

As the MEET installation must be connected to the Internet in order to have call divert to the mobile 
phone, there are some options within "NETWORK CONFIG.”  that must be set up to for it to work properly. 
The rest of the options on this screen must already be set up and have the values that were programmed when 
the MEET installation was first carried out. See manuals corresponding to the MEET system on the web.

Pre-programmed options

Router IP

Pre-programmed options

Exemplo:
Etiqueta de Monitor

sip:0000018@sip.fermax.com

meet.fermax.com

Username:

Password:

0000018
ABC123GH
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PASO 4: Descarga e instalação da APP.
Descarga e instalação da APP
1. No Google Play ou na Apple Store, procurar e descarregar FERMAX MEET ME.

2. Registe a sua conta com o seu e-mail e palavra-passe, clicando em “Inscrever-me”.

De seguida, siga o processo indicado na aplicação e adicione a sua casa utilizando as credenciais 
incluídas no seu monitor ou licença de desvio.

meet.fermax.com

Username:

Password:

0065478
CNM8HI2V

O equipamento que adquiriu está identificado de acordo com a Diretiva 2012/19/
UE sobre Resíduos de aparelhos elétricos e eletrónicos.

Para mais informação, visite www.fermax.com
Contacto: tec@fermax.com /  www.fermax.com/contact

http://www.fermax.com
mailto:%20tec%40fermax.com?subject=
http://www.fermax.com/contact


FERMAX ELECTRONICA S.A.U
Avenida Tres Cruces, 133
46017 Valencia, Spain


