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Fermax Electrénica desarrolla y fabrica equipos de prestigio que cumplen los mas altos estandares de
disefio y tecnologia.

La Estacion de Gestion Residencial (EGR) es un dispositivo tecnoldgico disefiado para maximizar la
comunicacion, la seguridad y la comodidad en la instalacion.

En este manual se describen todas las funciones que hay disponibles. Estas funciones pueden estar
habilitadas o no, en funcidn del perfil de la EGR.
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ESTACION DE GESTION RESIDENCIAL (EGR)

Introducciéon

La Estacion de Gestion Residencial (EGR) es una aplicaciéon de software para PC especialmente concebida
para trabajar como una Central de Conserjeria y opcionalmente desempefiar funciones de administrador o
de instalador.

La EGR del sistema LYNX es mucho mas que una Conserjeria. Se trata de una aplicacién de software de
usos multiples que permite, por un lado, la instalacion y puesta en marcha del sistema y, por otro lado, es
la herramienta ideal para gestionar la instalacion en términos de seguridad, confort y comunicacién para
los residentes.

La EGR es parte del sistema LYNX: datos, audio y video multicanal basado en TCP / IP. Se comunica con
una placa basada en un videoportero IP (el amplificador LYNX de Audio y Video) y con monitores VIVO
basados en TCP / IP.

¢ -
Desarrolla funciones de CONSERJERIA Desarrolla funciones de CONFIGURACION
* Recepcion y envio de llamadas o mensajes * Registro / Consulta de eventos

* Gestién de avisos de alarma y llamadas de panico *» Gestion de base de datos del sistema

La EGR se suministra en una memoria flash USB que funciona como una llave encriptada (dongle). Si el
dispositivo de seguridad no se inserta en el PC, el software se ejecutara con funcionalidad limitada. Ver
punto 5.4 Software EGR Versién LITE.

Una instalacion LYNX puede tener una o mas EGR. Siempre hay una EGR principal, llamada EGR Servidor
(o Servidor de base de datos), donde se almacena la base de datos y la configuracion general. Las EGR
secundarias pueden acceder a toda la informacion de forma remota.

El software de la EGR, proporciona funciones de administrador, de instalador, conserje o conserje de
alarmas, en funcién de login introducido en el inicio de sesion.

Una instalacién LYNX también puede trabajar sin ningun tipo de EGR, siempre y cuando la instalacion y
configuracion iniciales se hagan correctamente. Para obtener mas informacion ver punto 5.4 Software
EGR Version LITE.

La EGR se recomienda que se instale preferiblemente en un PC con una pantalla tactil de 17", donde la
CPU esté en la propia pantalla, sin embargo se puede instalar en cualquier PC estandar con unos requisitos
minimos:

- Sistema Operativo: Windows 7 - 32bits.

- CPU: Procesador Dual-core 2.5GHz.

- Disco duro: HDD SATA 160G

- Interface USB: 2

- Puerto Ethernet: Gigabit, 100/1000Mbps (Fast-Ethernet).

Nota: Durante la comunicacion con otros dispositivos (placas, monitores, EGR), se puede establecer una
comunicacion privada de audio y de video. Para ello se debe incorporar un teléfono USB o un auricular con
micr6fono y una camara.
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Cobertura

Una EGR puede gestionar diferentes areas de cobertura:
* Toda la instalacion.
* Un bloque.
« Varios bloques (hasta 100).

La cobertura de la EGR Servidor es siempre «Toda la instalacion».

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3

AR . AWEN e

EGR CONSERJE EGR CONSERJE
BLOQUE 1 BLOQUE 2

‘I

oo @

- = |

bbbl

Teee @

Teew

ENTRADA EGR SERVIDOR
GENERAL

Licencia de software
El Software de la EGR se distribuye con una licencia individual por equipo.

El software esté protegido para evitar que se instalen copias no autorizadas. Aunque la copia autorizada se
puede instalar en mas de un PC, sélo el equipo que tenga conectada la memoria USB tendra todas las
prestaciones.
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1. Instalacion y Configuracion EGR Servidor

El primer paso es instalar una EGR principal, llamada EGR Administrador o Servidor de base de datos,
donde se almacena la base de datos y la configuracién general.

PASO 1
Insertar la llave USB

]
}
|

. f'|\

Additional PMS program
rnaterials files

PASO 2
Ejecutar «PMU program files \ one clickinstalltion_x86_64 \ setup.exe»:

-

Mombre Nombre

-
one-dlickInstalltion_x86_64 »/ DotNetFX40

drivers
Power5Shell
SqlExpress2008
updateVersions
VCRedist
Windowslnstallerd S
|5 9-20
-.| changePass
| =} changepass
-4 createDB
- createLlanguageFile
- installerSglServer
-/ registerCount
E setup
-, updatelLanguage
| =} updatelanguage

Versions

2.1 Sequir las instrucciones de instalacion.
Siguiendo las instrucciones de instalacion:
* Los controladores y el software se instalan.
* El sistema detecta automaticamente: Windows 7 (32b o 64b).
» SQL Server suele estar instalado en los PC (motor de Base de Datos).
Nota: Si Microsoft SQL Server no estuviera instalado, la aplicacion lo detecta y se instalaria.

& Instalar - Property Mana;ement Un'_

Bienvenido al asistente de
instalacion de Property
Management Unit

S ——
Seleccione el Idioma de la Instalacidn Este programa instalara Property Management Unit versidn
R_V02.00.003 en su sistema.

E Selecdone el idioma a utilizar durante la Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de

. o continuar.

instalacidn:
Haga dlic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

|Espaﬁol - |

Aceptar H Cancelar |

Siguiente = ] | Cancelar
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[ [E Instalar - Property Management Unit

Seleccione la Carpeta de Destino Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
iDdnde debe instalarse Property Management Unit? £Donde deben colocarse los accesos directos del programa?

. . . - i El programa de instalacidn creard los accesos directos del programa en la
| El programa instalard Property Management Unit en la siguiente carpeta. = siguiente carpeta del Mend Inicio.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta diferente, Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
haga dic en Examinar. clic en Examinar.

Examinar... Propert = Examinar...

Se requieren al menos 197,9 MB de espacio libre en el disco.

[ < Atrds ][ Siguienhe>] [ Cancelar ] < Atrds ][ Siguienhe>] [ Cancelar

Seleccione las Tareas Adicionales Listo para Instalar

iQué tareas adicionales deben realizarse? Ahora el programa esta listo para inidar la instalacidn de Property Management
Unit en su sistema.

Selecdone las tareas adicionales que desea gue se realicen durante la instalacidn de Haga diic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
Property Management Unit y haga dic en Siguiente, o cambiar alguna configuracicn.

Iconos adidonales: Carpeta de Destino:
N SR C:'Program Files\Property Management Unit
Carpeta del Mend Inicio:

Property Management Unit

Tareas Adiconales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

[ < Atrds ][ Siguienhe>] [ Cancelar ]

Instalando Completando la instalacion d
Por favor, espere mientras se instala Property Management Unit en su sistema, ompletando la insta acmr] €
Property Management Unit

Extrayendo archivos. .. El programa completd |a instalacidn de Property Management
C:\Program Files\Property Management Unit\PMU. exe Unit en su sistema, Puede ejecutar la aplicacién hadendo dlic
sobre el icono instalado.

| 2 R J | Haga dlic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Cancelar Finalizar

Por favor, reinicie el equipo después

de instalar el software de la EGR
Please restart your computer after installing PMU software E

e

2.2 Ejecutar el software de la EGR.
Al ejecutar el software de la EGR, por primera vez, un asistente le guiard para completar la configuracion
inicial.

Se debe instalar la EGR Servidor en primer lugar, y a continuacion, todas las EGR secundarias. En la
pantalla correspondiente del asistente indicaremos que es la EGR Servidor.
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Elija‘bdsica’ para configurar los pardmetros bdsicos. iFs éste | SERVIDOR DE ADMINISTRACION?

Elija‘avanzada’ para configurar mas ajustes detallados.

Este es el SERVIDOR DE ADMINISTRACION

bisica

siguiente anterior siguiente

Por defecto sale seleccionada "basica". Seleccio- Seleccionar que es la EGR Servidor, y pulsar si-
nar "avanzada" para realizar la configuracién guiente.

avanzada, y pulsar siguiente.

Configure |a etiqgueta de EGR y nimerode EGR Configure |a etiqueta de EGR y nimerode EGR

Etiqueta de EGR: Etiqueta de EGR: EGR

Numero de EGR: Namero de EGR: 0

Ajustes de red: Conexion de drea local v Ajustes de red: Conexion de drea local @

Nota importante: Si hay varias
tarjetas de red hay que elegir la
gue se usa en la red Lynx.

anterior siguiente anterior siguiente

Describir un nombre para la EGR y un nimero, y Una vez definida la EGR, pulsar siguiente.
pulsar siguiente.

Configure nombre de usuario y clave

Servidor SIP
# Punto apunto usuario:
Servidor SIP  laue.
Rol: ADMIN

anterior siguiente anterior siguiente

Por defecto esta seleccionado "Punto a punto”. Pul- El login por defecto del administrador es:

sar siguiente. - usuario: admin
- clave: 123
En esta pantalla se puede dar un segundo login (crear
otra cuenta de administrador). Al introducir otros da-
tos, se crea un nuevo usuario administrador.
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Configure nombre de usuario y clave

usuario: adminl
clave: 123
Rol: ADMIN

anterior siguiente

Al crear otra cuenta de administrador, se podria ac-
ceder a la Conserjeria de Administrador tanto con
este usuario/clave como con el usuario/clave por de-
fecto.

Pulsar siguiente.

4

Al seleccionar la configuracion avanzada, el asistente nos muestra las siguientes pantalla que nos ayu-
daran a configurar otros parametros relacionados con la configuracion de hardware, tonos de timbre, fecha

y hora...etc.

Ajustes hardware
Teclado alfanumérico E] activar
Dispositivo audio Elegiraudio

Volumen de audio

<) ————

Videocdmara Integrated Webcam ¥

anterior siguiente

Ajustes de melodias

Llamada de placa exte... Cellfone.mp3 v
Llamada de vivienda: Cellfone.mp3d x
Liamada de conserje: Cellfone.mpd X
Llamada de administr... | Cellfone.mp3 T
Alarma de vivienda: ALARM.mp3 T
Alarma de placa: ALARM.mp3 X

Alerta de nueve mensaje: + | activar

Velumen de melodia:

<) Mo ey

anterior siguiente

- Teclado alfanumérico. Si la pantalla de su PC es
tactil se recomienda que esta funcién se selec-
cione ya que aparecera el teclado en ésta.

- Dispositivo audio. Al pulsar apareceria una pan-
talla mostrando si en el PC se ha incorporado un
teléfono USB o un auricular.

- Volumen de audio. Para ajustar el volumen de
audio del PC.

- Videocamara: Al pulsar la flecha se visualizan las
camaras disponibles del PC: la camara del pro-
pio PC o cualquier camara conectada por USB.

Pulsar siguiente.

Tonos de timbre para cada tipo de llamada:

- Llamada desde placa de calle.

- Llamada desde vivienda.

- Llamada desde EGR Conserje.

- Llamada desde EGR Administrador.

- Alarma desde una vivienda.

- Alarma desde placa de calle.

- Alerta de nuevo mensaje: seleccionado habilitado.
- Volumen de los tonos de timbre.

Pulsar siguiente.
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FERMAX

Ajustes de fecha y hora

FECHA/HORA

2014/02/28 |¥88 13.3.12 |64 (NEMMODY

MTP servidor:

| anterior | Siguiente

Ajustes de idioma

Deutsch
Dansk
English
g
Suomi

Francais

Elkmwn b

anterior | siguiente
|

Ajustes de Fecha y hora. Permite adaptar los usos
locales en cuanto a formatos de fecha. Pulsar si-
guiente.

Activary desactivar funciones
|| Emviofrecepcion de llamadas
|»| Recepcidn de alarmas

|| Envio de mensajes

|| Ascensores

|| Ajustarla alarma de viviendas

Captura autom. de imagen en placa
|| Mostrar imagen propia durante lamada

anterior || Siguiente

Ajustes de idioma. Permite seleccionar el idioma
deseado para el software de la EGR. Pulsar si-
guiente.

Pulse finalizar para guardar la configuracién. Los ajustes se aplicardn cuando rei...

anterior | finalizar

Se recomienda seleccionar todas las opciones. Pul-
sar siguiente.

FERMAX

usuario:

[ ]

Pag. 12

Pulsar "finalizar", para guardar todos los ajustes
realizados.
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PASO 3

Introducir Usuario/Clave. Se introduce el del Instalador.
El login por defecto del instalador es:

- usuario: installer

- clave (password): 123

Nota: El software funciona como una Conserjeria de administrador o instalador en funcién del login intro-
ducido. Cada uno de los diferentes perfiles tiene diferentes privilegios y funcionalidades. El instalador tiene
el privilegio maximo, incluyendo toda la instalacién y puesta en marcha del sistema. Ver capitulo 3.1
Perfiles de Acceso (LOGINS).

FERMAX

usuario:

( I

clave:

|E'E_5( i . 5 = | E e (P [ gl=oll? ..'i Inicio ||Re

(Tab v e Tr Tt | [u i T, lEn Tav

Insertar || Pausa

Sidurante el proceso de la instalacion, la opcién Teclado alfanumérico se
ha seleccionado se visualiza dicho teclado en pantalla. Esto es (til si la
fLises archware pantalla de su PC es tactil.

Teclade alfanumérico D activar

FERMAX FERMAX

usuario: usuario:

[| ] installer

clave: clave:

Introducir Usuario/Clave del Instalador.
El login por defecto del instalador es:
- usuario: installer

- clave (password): 123
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lamar vivienda

Seleccionando instalador, accedemos a las diferentes pantallas para realizar la puesta en marcha de la
instalacion

Acceso instalador

Clave

Laclave por
defecto: 123

llamar vivienda
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Ajustes de Instalador

| BT MANTENIMIFNTO AJUSTES ASCENSOR ARSTESALACA

MELODAS Liamaca de placa extericr, Crlitaar mp3

Ulamads de sivienda Lelifonempd
VOLUMEN DE MELDDEA RN B Celllone mp3
Uamada de a0ministrados. Celifanr mpl

Alarma de wivienda; ALAHM,mpd

v
v

Alarma de plata; ALARM mp3

Merta de tueva mersaje: o activi

FECHAHGRR— 2014/03/05 4 13.0:43 A SR
HTP sevvikon:

PASO 4:
Configuracion de las diferentes pantallas para realizar la puesta en marcha de la instalacion:
o 4.1 Ajustes Generales
o 4.2 Ajustes EGR
o 4.3 Mantenimiento
o 4.4 CONTROL DE ASCENSORES - Ajustar parametros de Ascensor
» 4.4.1 Ajustes Ascensor (conserjeria login instalador)
- a) Ajustes Ascensor - Tabla a
- b) Ajustes Ascensor - Tabla b
* 4.4.2 Ascensores (Grupos de Ascensores)
*4.4.3 Agenda

o 4.5 Ajustes Placa

o 4.1 AJUSTES GENERALES

En la pantalla de AJUSTES GENERALES, se pueden seleccionar y cambiar las Melodias, el Volumen,
Alerta de nuevo mensaje, los Ajustes de Fecha y Hora permitiendo también adaptar los usos locales en
cuanto a formatos de fecha y el Idioma. Guardar una vez finalizados los cambios.

Puede que algunos de estos parametros ya se hayan establecido mediante el asistente durante la instala-
cion avanzada, ver punto 2.2 Ejecutar el software de la EGR.

Nota: Es necesario reiniciar la aplicacion, para que el cambio de idioma sea efectivo

Ajustes de instalador Q * Melodias. Tonos de timbre para
ﬁ cada tipo de llamada:
AJUSTES EGR MAMNTENIMIENTO AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA
MELODIAS Llamada de placa exterior: | Cellfone.mp3 z m - Llamada deSde placa de Ca’"e
Liamada de vivienda: Gelfenemp3___v) (5 - Llamada desde vivienda.
VOLUMEN DE MELODIA Llamada de conserje: | Cellfone.mp3 z m - Llamada deSde EGR COI‘lserje.
DY) o2 desiminitador - |Gelfnemed L) ® - Llamada desde EGR Administrador.
S T ] AnondeoiEnE PTEITR—Y - Alarma desde una vivienda.
i::d“"mj "“:"”:‘” U ® - Alarma desde placa de calle.
— » Alerta de nuevo mensaje
FECHAMMORA  5014/03/05 |4~ 13:0:43 L « Volumen Melodia.
B « Fecha/Hora.
IDI0MA E) e e |dioma.
fcr
- [ “(ancelar [ QGuardar ]

Pag. 15
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o 4.2 AJUSTES EGR

En la pantalla de AJUSTES EGR, se muestra la configuracion de la EGR. Se pueden habilitar diferentes
parametros de funcionamiento: Envio/Recepcion de llamadas, Recepcién de alarmas, Envio mensajes,
Ascensores...etc. Guardar una vez finalizados los cambios.

Puede que algunos de estos parametros ya se hayan establecido mediante el asistente durante la instala-
cion avanzada, ver punto 2.2 Ejecutar el software de la EGR.

Ajustes de instalador 0

AJUSTES GENERALES _l MANTENIMIENTO AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA

.E o Este es el SERVIDOR DE ADMINISTRACION

Etiqueta de EGR: EGR Principal

Nimero de EGR: 2

Cobertura: Teoda la instalacién

SIP servidor:

Administrader servidor: Este

+ | Envio/recepcion de llamadas o | Ajustar la alarma de viviendas

| Recepcidn de alarmas +| Captura autom. de imagen en placa
| Enviode mensajes
il

Ascensores | Mostrar imagen propia durante llamada

“ Cancelar Q uanay

Reenviarllamadas perdidas a otro conserje

o 4.3 MANTENIMIENTO

En la pantallade MANTENIMIENTO, se muestran los ajustes de hardware. Si se modifica algun parametro,
guardar una vez finalizados los cambios.

Puede que algunos de estos parametros ya se hayan establecido mediante el asistente durante la instala-
cion avanzada, ver punto 2.2 Ejecutar el software de la EGR.

P —
Ajustes de instalador 0
AJUSTES GEMERALES AJUSTES EGR E AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA

AJUSTES HARDWARE

Teclado alfanumérice || activar

Dispositivoaudio Elegir audic
Velumen de audio .

< e <
Videocdmara Integrated Webcam ¥
Modem GSM Another PC... g "IN

v

Ajustes de red Conexidn de drea local T
Codigo de pais “ Cancelar [ Q Guardar

» Teclado alfanumérico. Si la pantalla de su PC es tactil se recomienda que esta funcion se seleccione
ya que aparecera el teclado en ésta.

« Dispositivo audio. Al pulsar apareceria una pantalla mostrando si en el PC se ha incorporado un
teléfono USB o un auricular.

*Volumen de audio. Para ajustar el volumen de audio del PC.

» Videocamara. Al pulsar la flecha se visualizan las camaras disponibles del PC: la cAmara del propio PC
o cualquier cAmara conectada por USB.

* Modem GSM. Seleccionar del desplegable (pulsar flecha), el Médem GSM conectado al PC e introducir
el cédigo PIN de la tarjeta. Si la tarjeta no tuviera codigo PIN, dejar la casilla PIN sin rellenar.

* Ajustes de red.

» Codigo de pais. Se debe introducir el prefijo del pais donde nos encontremos. Por ejemplo Espafia:
+34.
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o 4.4 CONTROL DE ASCENSORES
- Ajustar parametros de Ascensor

» 4.4.1 Ajustes Ascensor (conserjeria login instalador)
- a) Ajustes Ascensor - Tabla a
- b) Ajustes Ascensor - Tabla b

 4.4.2 Ascensores (conserjeria login instalador)
* 4.4.3 Agenda (conserjeria login instalador)

CONTROL DE ASCENSORES

Las funciones especificas para el control de ascensor seran determinadas por la instalacion y configuracién
realizada por el instalador. En un sistema, por razones de seguridad, se puede requerir restringir el uso del
ascensor para las visitas y los residentes (inquilinos). El nivel de restriccion definido para los residentes es
diferente al definido para las visitas: las visitas pueden acceder sélo al piso correspondiente a la vivienda
que le ha abierto la puerta, y los residentes pueden acceder a su planta y ademas opcionalmente a otras
mas (por ejemplo: garaje, gimnasio, club, etc.), que serian las plantas que se definan en el "grupo de
ascensores".

Control de ascensor desde el monitor.

Cuando se pulsa el icono de control de ascensor, el ascensor, se envia a la planta, donde vive el
usuario si esta asi configurado, (por un periodo de tiempo predefinido). Se pueden activar hasta 3 relés
al pulsar este icono (depende de la instalacién/configuracion realizada por el instalador). El relé debe
estar en el mismo bloque que el monitor.

Control de ascensor desde la placa de calle para las visitas.

Por razones de seguridad el control de ascensor limitara el destino del ascensor para las visitas que
Unicamente pueden acceder al piso correspondiente a la vivienda que le ha abierto la puerta, (por un
periodo de tiempo predefinido).

Por ejemplo: Si una visita desde la placa de calle llama a la vivienda 1402, ubicada en el piso 14, y su
inquilino abre la puerta, el ascensor permitira el acceso sélo a la planta 14.

Control de ascensor desde lector de control de accesos

El control de ascensor también puede ser configurado a través de control de accesos para los residentes
(inquilinos), de forma que, cuando cualquiera de ellos presenta su dispositivo de usuario en la placa de
calle (mo6dulos de proximidad, huella, radiofrecuencia o codigo alfanumeérico), el sistema activa el relé
correspondiente en la placa, ademas de los relés que habilitan el correspondiente pulsador de su planta
y las plantas adicionales a las cuales dicha persona tiene permiso. Después de un periodo de tiempo
predefinido, los pulsadores se deshabilitaran de nuevo.

06/08/2013 06/09/2013

11:07 11:07

Ascensor activado

Al pulsar el icono de control de ascensor, se pue- El monitor muestra en la pantalla que la accién se
den activar hasta 3 relés (depende de lainstalacion/  ha realizado. Para mas detalles de funcionamiento
configuracion realizada por el instalador). El relé debe ~ del monitor, ver Manual Monitor VIVO cod. 97721
estar en el mismo bloque que el monitor. Este relé €N www.fermax.com.

serd normalmente utilizado para enviar el ascensor

a la planta correspondiente.
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Ajustar parametros de Ascensor.

Desde el menu instalador (ya estamos desde el PASO 3), se accede a: Ajustes ascensor.
El usuario y clave de la EGR de Instalador por defecto es:
- Usuario: installer

4 - Clave: 123

Desde el mend administrador se accede a:
- Ascensores (Grupos de Ascensores)
-Agenda

, administrador

&) 13-09-06 09:53:31

Acceso administrador

(e ]

Laclave por
defecto: 123

\instalador i B administrador

* 4.4.1 Ajustes Ascensor (conserjeria login instalador).
Permite definir los ascensores existentes en la instalacion y asociarlos a los accesos que permiten realizar
el Control de Ascensor.

Ajustes de instalador Q

AJUSTES GEMERALES AJUSTES EGR MANTENIMIENTO _ AJUSTES PLACA
ETIQUETA |BLOQUE |ASCENSOR |PLACAS | PISO INICIO EEE

©) ®

-

_ Anadir
|l 'n

Anterior

Y k
I | | Afadir I,\ Anterior )T Siguiente |
[ quncelar J| Eﬁuardar

Siguiente

- a) Ajustes ascensor - Tabla a.
Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se deben introducir los datos para el control de un
nuevo ascensor(es).
Los parametros en Ajustes de ascensor son:
- Etiqueta. Descripcién del ascensor.
- Bloque. Blogue donde esta situado el ascensor.
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- Ascensor. Numero del médulo relé méaster correspondiente a este ascensor.

- Placas. Numero de placa o placas de ese bloque que permiten que se acceda a ese ascensor. Los
nameros de placas se introduciran separados por comas sin espacios. Por ejemplo: 1,2,3,4

- Piso inicial. Planta inicial del recorrido del ascensor.

- Piso final. Planta final del recorrido del ascensor.

- Tiempo de visitante(s). Es el tiempo que las visitas tienen para alcanzar el ascensor, desde el
momento que cualquier inquilino abre la puerta en el acceso para permitirle la entrada.

- Tiempo de inquilino(s). Es el tiempo que los residentes tienen para alcanzar el ascensor, desde el
momento que se activa el acceso correspondiente.

[& Estacién de gestién residenci [ L X

&™) 13-09-0609:46:23

0
Blogue: Q ayuda
Ascensor.
wro | [RSTESHECENEORM | r.ustes rLach
Placas:
|| Piso micio pso [#

Nuevo ascensor

Pisoinicial
Pisofinal
Tiempo de visitante(s): | L9copiarde |

Tiempo de inquilina(s): D Guardar

Afiadir |
'.

Anterior

i k
| Siguiente

| | Anadir | Anterior J | | Siguiente

| Wycancelar | EG“’""’

nserje llamar adminis.. M mensajes desviar bloguear modo ascensores eventos alarma instalador administrador

[& Estacién de gestién residenci [ L X

&™) 13-09-0613:05:24

Etiqueta Ascenso m
+¥ 0
Blogue: Q
|E| Ascensor

wo | [OOETESHECENEGHM .us7es pLaca
l PISO INICIO

Editar ascensor

1
0
Placas: 1
Pisoinicial 0

5

Pisofinal

‘4 Berrar

Tiempo de visitante(s): 10 | L9copiarde |

Tiempo de inquilino(s): 5 ' ]

Afiadir |
'.

Anterior

|+
| Siguiente

Anterior J | | Siguiente

| Wyancelr || EG“’""’

modo ascensores eventos alarma instalador administrador

mar conserje llamar adminis.. Sl mensajes desviar bloguear

Con todos los parametros definidos se debe pulsar Guardar.
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FERMAX

b) Ajustes ascensor - Tabla b.

Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se definen las plantas que queremos representar

con texto en lugar de nimeros, por ejemplo: «<SOTANO», «GARAJE», etc..

- PISO (hace referencia a la planta): son los caracteres representados en la casilla PISO en la tabla de

USUARIOS (Agenda).
- Numero: es el nUmero que esta en relacién con los caracteres de PISO.

[ Estacién de gestion residenci

Ajustes de instalador

AJUSTES GENERALES |EESIEEENSORM  1usTes pLacA
m ETIQUETA  |BLOQUE |ASCENSOR |PLACAS |PISO INICIO N
0 1 0

Ascensor 1

AJUSTES EGR MANT ENIMIENTO

Anadir etiqueta de piso @

Piso: E

Namerg:

T | @z | | [ suardar |

A

modo eventos alarma instalador

nserje llamar adminis.. Sl mensajes desviar bloguear ascensores

=N

&1 13-09-0609:49:56

n

(s}
ayuda

administrador

[ Estacién de gestion residenci

Ajustes de instalador

AJUSTES GENERALES OSSNSO usTes pLaca
m ETIQUETA  |BLOQUE |ASCENSOR |PLACAS |PISO INICIO N
0 1 0

AJUSTES EGR MANT ENIMIENTO

Ascensor 1

Anadir etiqueta de piso

Piso:

4

@ Niimero:

=

4

modo eventos alarma instalador

nserje llamar adminis.. Sl mensajes desviar bloguear ascensores

=N

A" 13-09-0609:50:54

n

(o}
ayuda

administrador

Con todos los parametros definidos se debe pulsar Guardar.
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[& Estacion de gestion r

(e
X(™1| 13-09-0609:51:35

FERMAX

X

Ajustes de instalador

(o]
Q ayuda

AJUSTES GENERALES AJUSTES EGR

vaNTENIMIENTD | GHEGAGCENGORMI | #)USTES PLACA
m ETIQUETA  |BLOGUE |ASCENSOR | PLACAS |PISO INICIO Piso #

Ascensor SOTANO 0

b4

| Anterior
i

Siguiente

\Cancelar I EGW‘“’

nserje |lamar ad desviar bloguear modo ascensores eventos alarma lador ELl ador

| | Anadir Anterior Siguiente

Con todos los parametros definidos se debe pulsar Guardar. Al realizar la operacion de guardar, toda la
configuracién se guarda en los diferentes equipos del sistema: placas, monitores...etc
I& Estacin de gestion resides C=arE

A 13-09-0609:52:19

Ajustes de instalador

o
Q ayuda
AJUSTES GENERALES AJUSTES EGR MANTENIMIENTO ST IEERSORM  »usTes pLaca

@ BLOQUE [ASCENSOR | PLACAS |PISOINICIO piso [

- SOTAND |0
Guardado con éxito

-

! Anterior
™ |

Siguiente

Siguiente
| Wy cancelar | Guardar

nserje 3 desviar bloquear modo ascensores eventos alarma instalador administrador

| | Anadir | | Anterior
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Desde el menu administrador se accede a:
* 4.4.2 Ascensores (Grupos de Ascensores)
*4.4.3Agenda

&) 13-09-0609:53:31

Acceso administrador

O —

Laclave por
defecto: 123

58 =

nserje llamar adminis.. S mensajes

bloguear modo SCEnsores  eventos § ins \administrador |

desviar
5\ \ \ \ T

* 4.4.2 Ascensores (Grupos de Ascensores).
En esta tabla se definen los pisos a los cuales pueden acceder los usuarios mediante el ascensor. A cada
usuario se le asignara automaticamente el relé correspondiente a su piso (segun agenda) y aparte un
determinado grupo (opcional), para permitirle acceder a los pisos definidos en éste ademas de al suyo
propio. Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se deben introducir los datos para generar
estos grupos.
Los parametros en Ascensores son:
- Etiqueta. Descripcion del grupo.
- Nimero. Numero que identifica el grupo.
- Piso. Pisos (plantas) definidas para ese grupo. Pisos a las que el inquilino puede acceder si se le asigna
ese grupo en Agenda. Se pueden introducir plantas individuales o un rango de plantas.
[E Estacién de gestién resic [ | S
" [ Aaministrador @ ™| 13-09-06 10:39:16

USUARIDS AGENDA R | s AJUSTES SMS m

Bloque:
o]
| Blockl = | [ Copiarde... | ayuda

GRUPO:

ETIQUETA |NOMERO  |PISO

I,‘ | | Adadir I Anterior || ¥ Siguiente |

|y Cancelar

r adminis._ desviar blogquear modo ascensores eventos alarma instalador administrador

mensajes

Pulsar afiadir Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se definen los parametros en
Pag. 22 Ascensores de los Grupos de Ascensores.
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Introducir los parametros.

[ Estacion de gestion resid [ = = S

|| Administrador (| 13-00-06 10:40:38
Nuevo grupo de pisos

USUARIDS
GROUP !i’l' I

(s}
Etaiet=] | ayuda

Namerg:

Pisas:

“ Copiarde...

(s

Anterior | | v| | Siguiente

| ®yGnear | EG“‘”’”

desviar modo eventos alarma instalador administrador

r adminis_ & mensajes bloquear ascensores

[E Estacién de gestion resid

|| Administrador &™) 13-09-0610:41:38
Nuevo grupo de pisos

USUARIOS
GROUP !,! l
o]

Etiqueta:  parking

Namero: 1

Pisos:

(@]

| _\ Copiarde... J

[

Anterior | | T | Siguiente

| \(ancelar ! Qﬁuardar |I

s desviar modo eventos alarma instalador administrador

r adminis.. Ml mensajes bloguear ascensores

Con todos los parametros definidos se debe pulsar Guardar.

Nota: Para indicar rangos de pisos se utilizara los caracteres AA, por ejemplo: 0 AA 20 significa relés del
0 al 20. (s grupo de pisos @\

GROUP

b Etiqueta: | parking
Nimero: 1
Pisos:

EAA 20

! _ Copiar de...

| EGuardar |
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*4.4.3Agenda
En esta tabla se definen los parametros para el inquilino. En funcion de estos parametros y previa
programacion del control de ascensor, el inquilino podra realizar las funciones definidas en el control de
ascensor:
- Control de ascensor desde el monitor.
- Control de ascensor desde la placa de calle para las visitas.
- Control de ascensor desde lector de control de accesos.

Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se deben introducir los datos para permitir que estas
funciones estén operativas.
Los pardmetros en Agenda son:

- Nombre. Nombre del inquilino.

- Adicional. Informacién adicional. Esta informacion serd mostrada en la placa de calle de la siguiente

forma:

* Como informacion adicional para cada usuario si en la placa se ha escogido la opciéon de mostrar
los usuarios uno a uno en el display.

* Como mensaje de apertura de puerta sustituyendo el mensaje por defecto, si se ha programado
en la placa.

- Blogue. Bloque dénde esta situado el ascensor.

- Piso. Planta donde se encuentra la vivienda (monitor).

- Unidad. Numero de vivienda (monitor)

- Cbdigo llamada. Cédigo de llamada (se puede dejar sin rellenar, excepto en el caso de utilizar las
llamadas alfanuméricas: A1, B12, C101. La opcién de teclado alfanumérico debe estar habilitada).

- PIN. Cédigo PIN del inquilino. Para abrir la puerta mediante la introduccion de un cddigo personal de 4,
5 6 6 digitos a través del teclado de la placa. También es posible combinar este cédigo PIN con la
presentacion de una tarjeta de proximidad, nivel de seguridad extra: Prox+PIN, (si la placa incluye este
lector). Las funciones de Habilitacion PIN y Prox+PIN deben estar habilitadas en la placa.

- Relé para PIN. Relé que se activa al introducir en la placa el cédigo PIN asociado a ese usuario.

- Tarjeta proximidad. Tarjeta del inquilino.

- Relé para proximidad. Relé que se activa al pasar la tarjeta de proximidad en la placa que tiene
asociada ese usuario.

- Grupo. Numero del grupo, para permitir al usuario acceder a los pisos definidos en éste, ademas de al
suyo propio.

- Teléfono. Teléfono del inquilino. Para notificaciones SMS, sélo si el PC dispone de médulo GSM.

IE Estacién de gestién residencial | L]
" | Administrador 0 ™| 13-09-06 10:04:10
USUARIOS R | scensores EVENTOS AJUSTES SMS
2 T O T T N om
ayuda

Buscar

ol | Adadir | I Anterior " ) Siguiente

n = =
o tmprimic || [ dmportar || {Iixpurmr J

| Wyoancelar |

llamar adminis.__ desviar modo

nserje mensaj s bloguear

E Guardar

ascensores eventos alarma instalador administrador
Pulsar afiadir

Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se definen los pardmetros.
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Nota: En el Relé para PIN y el Relé para Proximidad se pueden introducir los valores 1, 2 6 3. Si se
introduce 1 6 2 se selecciona el relé 1 6 2 respectivamente, y si se introduce el valor 3 se seleccionan

ambos relés.

Introducir los pardmetros.

| & Estacién de gestién res

L Administrador

Nueva ficha de inguilino
USUARIDS

Nombre:

Adicional:

Bloque:

Pisa;

Unidad:

Cédigo llamada:

PIN: Introducir aqu
Relé para PIN:

Tarjeta proximidad

Relé para proximidad: »

Grupe:

Teléfono: | Q(’mmar I

iGuardar
nserje llamar adminis.. S mensajes

desviar blogquear moda eventos

A" 13-09-06 10:05:09

"

(o}
ayuda

alarma

instalador administrador

[ Estacion de gestién resi

L Administrador

Nueva ficha de inquilino
USUARIOS

Nombre: Marivi
Adicional:

Blogue:

Piso:

Unidad:

Cédigo llamada:

PIN:

Relé para PIN:

Tarjeta proximidad:

Relé para proximidad: ¥
Grupo:

Teléfono:

d Guardar

nserje llamar adminis.. S mensajes desviar ascensores

bloguear modo

eventos

&™) 13-09-06 10:06:47

ha

alarma

instalador administrador

Con todos los parametros definidos se debe pulsar Guardar.

Pag. 25



EGR

FERMAX

[E Estacion de gestién resid

L Administrador

(%)

IRCERDRN sscevsores

USUARIOS EVENTOS

Marivi

AJUSTES SMS

NOMBRE | ADICIONAL BLOQUE [Piso  [umpap  [céoico
1 2 201

| | Adadir | Anteior 1 ]

Siguiente

[ =
7?lmporlar ) E|Expnnar J

| W cancelar

). i
I [ Imprimir J

[ e

=

nserje llamar admin mensajes desviar bloguear modo

ascensores eventos

(e et

&™) 13-09-06 10:07:23

n

(e}
ayuda

alarma instalador administrador

Ajustes de instalador

(e}
ayuda

[%)

AJUSTES GENERALFS AJUSTES EGR

Guardado con éxito

MANTENIMIENTO

)

»

|| Adadir Anteriar

Siguiente

s \Car’u:elar

SOTAMO

TETESTRECERERMN | s 1es e
BLOQUE |ASCENSOR PLACAS PISO INICIO
1 0 1 0

v
Anterior

Siguiente

b i

instalador administrador

Con todos los pardmetros definidos se debe pulsar Guardar. Al realizar la operacion de guardar, toda la
configuracion se guarda en los diferentes equipos del sistema: placas, monitores...
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o 4.5AJUSTES PLACA
En la pantalla de AJUSTES PLACA, se pueden actualizar en el display los logos, las imagenes y mensa-

Ajustes de instalador e
AJUSTES EGR MANTENIMIENTO AJUSTES ASCENSOR ;

AJUSTES GENERALES

jes.

PANTALLAS PLACA

II Logol 'II

logol.png P

II Picture 1 ',I

logoll.png P

| Borrar |

MENSAIES
Enviar a:

XML archivo:
| BLOQUE1¥|

tg
. 4

Ajustes de instalador

MANTENIMIENTO | AJUSTES ASCENSOR AUSTESPLACA

AJUSTES GENERALES AJUSTES EGR
PANTALLAS PLACA

Se visualiza =
el logo
seleccionado

Enviar a:

XML archivo:
| BLOQUE1¥ |

ﬁ —
| @ Enviar |

! qcnmcelar J | E Guaiday |

(%)
MANTENIMIENTO | AJUSTES ASCENSOR AIUSTESPLACA Nota: Las image-
nes gue se impor-
ten deben tener for-
mato png y tama-

Ajustes de instalador

AJUSTES GENERALES AJUSTES EGR

PANTALLAS PLACA

Se visualiza =

el logo logod.png
seleccionado — = N
e fo 100 x 100.

logoll.png P

| Borrar |

MEMSAJES

XML archivo:

| |$- Enviar

I “Cancelar J || E Guaile |

Al Pdlsar "enviar" se envia el logo que se visualiza en ese
momento, a la placa seleccionada, que en este ejemplo se

le ha dado el nombreesje BLOQUE 1

Pulsando en la carpeta podemos acceder a
imagenes de nuestro PC y afadirlas. De la
mismaforma se actuariacon los ag:hivos XML

aladar

adar
Abre — i Lief dbeie — e + images y7ar g
=0 = = - v [=] 5 o =
el T = S oo toEa Copaan . Iyt DARRCE ¥, OGO 0¥ G, P
- & (quge r W 1143 1TT I TS hn,_chant rists,_pekkal 0_pg_med
e S e Lo L ek ity
Do 1 Bekctcas D Deet . W—
st A presantacioran | e R 1™ ¥ S - A
retr 5 Meute
= Ganestr CRM [ pe—
Bt images Bt i Skl AoE W, I ek Desert Jebytiah
LR ST —r—— = Tukes S,
. 2 . = Bbboteras ste_pekk 81 i
1D 3 CaC accens | 1] pgeme
- B CAC Sene o Desarnentan —
| e . | 2
& Geagle Chiome - Imige
[l Property Management Unit o hisica
o % B -
3 Videes
A Tl Vodstone Nokite Brosdbend A %
Ean Ean
™ fqups M peinter-th soberl Tulpe
@ Bt
& == = i =
R = R == |
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Ajustes de instalador

Q

AJUSTES GENERALES AJUSTES EGR

PANTALLAS PLACA

|Logol

logol.png

e
foee_ }

Picture 2

Se visualiza
la iméagen
seleccionada

Picture 3
Picture 4

Picture 5

A

MANTENIMIENTO

Enviar a:

>

Cloue LT

AJUSTES ASCENSOR

Nota: Las image-
nes que se impor-
ten deben tener for-
mato png y tama-
fio 320 x 240.

Enviar |

| “(ance\ar J | E Gy |

Pulsando en la carpeta podemos acceder a
imagenes de nuestro PC y afiadirlas

Al Pulsar "enviar" se envialaimagen que se visualiza en ese
momento, a la placa seleccionada, que en este ejemplo se
le ha dado el nombre de BLOQUE 1

La misma operativa tendria la opcion de MENSAJES.

PASQO 5:

Configuracion de las diferentes pantallas del administrador.
Configuradas todas las pantallas del instalador, se pueden configurar todos los ajustes del administrador.

Eladministrador tiene privilegios especiales para configurar toda la informacion y permisos de los inquilinos,
crear y modificar logins (usuario/clave), control de acceso y eventos. Es responsabilidad del administrador
configurar esta informacion con el fin de completar las bases de datos con la informacién necesaria para

un optimo funcionamiento del sistema.

Las diferentes pantallas que debe configurar el administrador son:
o 5.1 Usuarios (Perfiles de acceso - LOGINS)

o 5.2 Agenda
o 5.3 Ascensores
o 5.4 Eventos
o 5.5 Ajustes SMS

El usuario y clave de la EGR de Adminitrador por defecto es:

- Usuario: admin
- Clave: 123

Acceso administrador

&) 13-09-0609:53:31

n

0

(%]

(e ]

Laclave por

defecto:

bloquear

Ilamar adminis_

nserje mensajes

"

desviar

am B 5 T IFN

R

modo

123

| r s -
Lalarma instalador \administrador |

9:53
06/09/2013

ES . % @ |
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o 5.1 USUARIOS (Perfiles de acceso - LOGINS)

En la pantalla de USUARIOS, se muestran las cuentas (logins) de todos los perfiles de usuario, y se
pueden dar de alta nuevas. Los Usuarios por defecto son:

* EGR — Administrador = Estacién de Gestion Residencial modo administrador.

* EGR — Conserje = Estacion de Gestion Residencial modo conserije.

* EGR - Instalador = Estacién de Gestién Residencial modo instalador.

* EGR — Alarmas = Estacion de Gestion Residencial modo alarmas.

Esta configuracion es local en cada EGR, es decir, un usuario podria ser capaz de entrar en una EGR y no
en otra. Es muy importante que el administrador cree cuentas de acceso diferentes para cada usuario.
Fermax recomienda cambiar el usuario y la clave (contrasefias) por defecto. Guardar los cambios
una vez finalizados.

Logins por defecto.

El usuario y clave de la EGR de Administrador por defecto es:
- Usuario: admin

- Clave: 123

El usuario y clave de la EGR de Instalador por defecto es:
- Usuario: installer
- Clave: 123

El usuario y clave de la EGR de Conserje por defecto es:
- Usuario: guard
- Clave: 123

El usuario y clave de la EGR de Alarmas por defecto es:
- Usuario: alarm
- Clave: 123

En funcion de los diferentes inicios de sesion se tienen unos privilegios y funcionamiento diferentes, para
mas detalles ver punto 3. Perfiles de Acceso (LOGINS).

Administrador @
; AGENDA ASCENSORES EVENTOS AJUSTES 5MS

& usvavo cave lRoL ]
admin ADMIN
GUARDIAN
INSTALLER
alarm ALARM
Marivi | e ADMIN

guard
installer

| | Adadir Anterior |1 ¥|| Siguiente

o 5.2 AGENDA

En la pantalla de AGENDA, se definen y almacena la informacién de todos los inquilinos.

Los parametros en Agenda son:
- Nombre. Nombre del inquilino.
- Adicional. Informacién adicional. Esta informacion sera mostrada en la placa de calle de la siguiente
forma:
* Como informacion adicional para cada usuario si en la placa se ha escogido la opcién de mostrar
los usuarios uno a uno en el display.
* Como mensaje de apertura de puerta sustituyendo el mensaje por defecto si en la placa se ha
escogido la opcion de mostrar los usuarios de cuatro en cuatro en el display.
- Bloque. Bloque donde esté situado el ascensor.
- Piso. Planta donde se encuentra la vivienda (monitor).
- Unidad. NUmero de vivienda (monitor)
- Cédigo llamada. Cédigo de llamada (se puede dejar sin rellenar, excepto en el caso de utilizar las llamadas
alfanuméricas: A1, B12, C101. La opcidn de teclado alfanumérico debe estar habilitada).
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- PIN. Cd4digo PIN del inquilino. Para abrir la puerta mediante la introduccion de un cédigo personal de 4, 5
0 6 digitos a través del teclado de la placa. También es posible combinar este c6digo PIN con la presentacion
de una tarjeta de proximidad, nivel de seguridad extra: Prox+PIN, (si la placa incluye este lector). Las
funciones de Habilitacion PIN y Prox+PIN deben estar habilitadas en la placa.

- Relé para PIN. Relé que se activa al introducir en la placa el cddigo PIN asociado a ese usuario.

- Tarjeta proximidad. Tarjeta del inquilino.

- Relé para proximidad. Relé que se activa al pasar la tarjeta de proximidad en la placa que tiene asociada

ese usuario.

- Grupo. Numero del grupo, para permitir al usuario acceder a los pisos definidos en éste, ademas de al

Suyo propio.

- Teléfono. Teléfono del inquilino. Para notificaciones SMS, sélo si el PC dispone de médulo GSM.

Administrador

(%)

P | Ascensones

USUARIOS

]

Buscar

Pulsar afiadir

= | | Anadir I Anterior

& ’, Imprimir [

w Importar

EVENTOS

~A Siguiente

£

w+ | Exportar

\ Cancelar

AJUSTES 5M5

NOMBRE | ADICIONAL BLOQUE |PISO lumpap | coDIGO

E Guardar

Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se definen los parametros en Ag

enda. Introducir los

parametros' Administrador N 0
Nueva ficha de inquilino 0
USUARIOS IUSTES SMS
& Nombre: D E-
Adicional:
Blogue:
Piso:
Buscar Unidad:
Codigo llamada:
PIN: ntroducir agl
Relé para PIN:
Tarjeta proximidad:
Relé para proximidad : *
Grupo:
Teléfono: Q Guardar
uj Guardar
bk |
dl
Administrador. . 0
Nueva ficha de inquilino 0 P
USUARIOS USTES 5SMS
& Nombre: Marivi m
Adicional:
Bloque: 1
Piso: 2
Buscar Unidad: 201
AT Los campos en blanco
PIN: asee 4 i
se guardaran sin
Relé para PIN: 1 . ,
. ningun valor.
Tarjeta proximidad: 007411037
Relé para proximidad: 2 *
Grupo: 1
. | Con todos los
pardmetros definidos
Pag. 30 B Guardar se debe pulsar
Guardar.
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Administrador

(%)

RN | sscensonss EVENTOS AJUSTES SMS
NOMBRE | ADICIONAL BLOQUE |PISO lunpAD  |copIGo

USUARIOS

]

Buscar

| | Adadir Anterior ~A Siguiente

’ Imprimir f w Importar é. Exportar

\ Cancelar E uandag

La Agenda de los inquilinos también

se puede:

e Imprimir

» Exportar / Importar desde un archi-
vo excel. Esto permite a los admi-
nistradores modificar la agenda en
cualquier PC, para luego importar-
la en la EGR.

Nota: Para més detalles sobre la pantalla AGENDA relacionada con Ascensores, ver punto 4.4.3 Agenda.

o 5.3 ASCENSORES

En la pantalla de ASCENSORES (Grupos de Ascensores), se definen los pisos a los cuales pueden
acceder los usuarios mediante el ascensor. A cada usuario se le asignard automaticamente el relé corres-
pondiente a su piso (segun agenda) y aparte un determinado grupo (opcional), para permitirle acceder a
los pisos definidos en éste ademas de al suyo propio. Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual
se deben introducir los datos para generar estos grupos. Este capitulo esta desarrollado en el punto 4.4.2

Ascensores (Grupos de Ascensores).

Administrador

(%)

[RSCENERES | evenvos

USUARIOS

AGEMD A

Blogue:

Elock1 T

L1 Copiar de...

GRUPO:

ETIQUETA  |NUMERO PISO 3

v

I | | Anadir I Anterior

Siguiente

q Cancelar

B

AJUSTES SMS

Pulsar afiadir
en Ascensores.

Pulsando en afiadir se abre una pantalla en la cual se definen los parametros

Administradorf

Nuevo grupo de pisos
USUARIOS

)

GROUP

m :
H

Etiqueta: “

Numero:

Pisos:

“ Copiarde...

E Guardar

| | Anadir Anterior n Siguiente

“ Cancelar

Q Guardar
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o 5.4 EVENTOS

En la pantalla de EVENTOS, se puede configurar la politica de almacenamiento de eventos de 1 semana
a «permanentemente».

Si el almacenamiento esta establecido de «forma permanente», el administrador debe recordar borrar
todos los eventos manualmente de vez en cuando. De lo contrario, la lista de eventos creceria indefinida-

mente.
Administrador @
USUARIDS AGENDA ASCENSORES _ AJUSTES SMS

Almacenamiento de eventos
i

1 semana
1 mes

1 mesps ~
4 3

“ Cancelar E Cuaday

o 5.5 AJUSTES SMS

En la pantalla de AJUSTES SMS, se puede crear una lista de personal de servicio con nimeros de
teléfono para que se envien mensajes SMS de aviso, de los diferentes eventos que aparecen de ALARMA
en esta pantalla.

Eventos de ALARMA:

- Cierre de placa

- Puerta dejada abierta

- Puerta forzada

- Alarma de vivienda

- Cierre de monitor

- Alarma SOS

El administrador debe definir a quien tiene que ser enviado el SMS. Este envio de notificaciones SMS, s6lo
funcionard si el PC dispone de médulo GSM. Los ajustes del Médulo GSM se realizan en la pantalla
MANTENIMIENTO de Ajustes del Instalador, ver punto 4.3 MANTENIMIENTO.

Administrador @

USUARIDS AGENDA ASCENSORES EVENTOS AUSTESSMS
SERVICIO |NOMBRE | TELEFONO EMAIL =

Pulsar anadir —@ Anterior - Siguiente

ALARMA A TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
Cierre de placa Uno v T ¥ v
Puerta dejada abierta Uno ¥ 5 s S
Eventos de Puertaforzada une v = = =
ALARMA Alarma de vivienda U“D_' inguiline ¥ inguilino ¥ inquiline ¥
Cierre de monitor Une v inguilino ¥ inquilino ¥ inguilino ¥
Alarma 505 [Llnn '] inguilino ¥ inquilino ¥ inguiling ¥
Seleccion de | & Cancear [ Guardar
envio SMS

Pulsando en afadir se abre una pantalla en la cual se define el personal de servicio. Se debe pulsar
"Guardar" en cada pantalla, cuando se hayan introducido los datos.
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Nuevo SMS @
Servicio:
Nombre: ASCENSORES EVENTOS AlUSTESSMS
Teléfono: :
i | |1ELEFONO EMAIL
e-mail:
nterior J |L ¥| | Siguiente J
| Q Ganiany A TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFOMO 3
|Une 7| g r v
Puerta dejada abierta |Uno ¥ | ¥ | v | v
Puerta forzada Une ¥ | v | ¥ | v
Alarmade vivienda |Une ¥ |inguiling ¥ |inguiline  ¥| |inguiling ¥/
Cierre de monitor |Uno ¥ inguiline ¥ inguiline v inquilin v
Alarma 505 Uno ¥ linguiline  ¥| |inguiline ¥| |inguiline ¥
“ Cancelar | | E Guazlay
Nuevo SMS Q
Servicio Conserje General
Nombre: PabloSanz ASCENSORES EVENTOS _
Teléfono: £
. 627897654 | |1ELérONO EMAIL
Ie-mail: I
7 q A
Funcion no disponible
hterior J 1 | ! Siguiente J
| E Ganiany A TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
|Ung ¥ | x| | | | |
Puerta dejada abierta |Uno ¥ I x| | x| | =
Puerta forzada |Uno ¥ | “| | WA | )
Alarma de vivienda |Une ¥ |inguilino 7| | inquilino  ¥| |inquilino ¥
Cierre de monitor |Uno ¥ | inquiline ¥ | | ingquiline  ¥| |inguilino ¥
Alarma 505 [Une ¥/ |ipquiline ¥ |inguiine ¥ |inguilina ¥
“ Cancelar | E Guaziay
Administrador @
USUARTDS AGENDA ASCENSORES EVENTOS _
SERVICIO NOMBRE TELEFONO EMAIL
Conserje G... PabloSanz | G27897654
| | Anadir | | Anterior Siguiente
ALARMA A TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
Cierre de placa |Uno ¥| | ConserjeG... ¥ | | ConserjeG... ¥ | | Conserje G... ¥ |
Puerta dejada abierta |Uno 7| | ConserjeG... ¥ | | ConserjeG... ¥ | | Conserje G... ¥ |
Puerta forzada |Uno ¥ | ConserjeG... ¥ | | Conserje G... ¥ | | Censerje G... ¥ |
Alarma de vivienda |Une ¥ | ConserjeG._. ¥ | | Conserje G._. ¥ | | ConserjeG... ¥ |
Cierre de monitor AR | ConserjeG... ¥ | | ConserjeG... ¥ | | ConserjeG... ¥ |
Alarma 505

Uno r

| ConserjeG... ¥ | | ConserjeG... ¥ | | Conserje G... ¥

\Cancelar | | E Glala |

FERMAX
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Administrador Q

USUARIDS AGENDA ASCENSORES EVENTOS MUSTESSMS
SERVICIO |NOMBRE | TELEFONO EMAIL

Conserje G... |Pablo Sanz | 627897654

| | Afadir Anterior 1 - Siguiente
ALARMA A TELEFONO 1 TELEFOND 2 TELEFONO 3
Cierre de placa Une ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥
Puerta dejada abierta Une v Conserje G... ¥ Conserje G... * Conserje G... ¥
Puerta forzada Une v ConserjeG... ¥ Conserje G... ¥ ConserjeG... ¥
Alarma de vivienda Uno ¥ Censerje G... ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥
Cierre de monitor Une v Conserje G... ¥ Conserje G... ¥
Alarma 505 LTS e Conserje G... ¥ Conserje G... ¥
e ————
“ Cancelar | E Gy
Seleccion de
envio SMS
Administrador @
Se puede escoger entre la lista de
USLIARIDS AGENDA ASCENSORES EVENTOS _ lde S L. li i
: Personal de Servicio y el inquilino
SERVICIO NOMERE TELEFONO EMAIL L. y L q
Conserje G... Pablo Sanz | 627097654 de la vivienday que se envie auno

(Teléfono 1) o a todos (Teléfono 1,
2y 3).

| | AMadir | Amteior | (1 ¥/ | Siguiente Al seleccionar inquilino el evento de
alarma correspondiente:

ALARMA A TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3

Cierre de placa Ung ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ - Alarma de V|V|enda

Puerta dejada abierta Uno ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ - C|e|’re de mor“tor

Puerta forzada M ConserjeG... ¥ Conserje G... ¥ ConserjeG... ¥ - Alarma SOS

Alarma de vivienda M [m] Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ . , , . o
Cierre de menitor Uno ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ Conserje G... ¥ se enviara al telefono del Inqu”an

ConserjeG... ¥ ConserjeG... v Conserje G... ¥ de la vivienda donde esta ocurrien-
= do. Este teléfono debe estar inclui-
Ry | do en su ficha de Usuario (Agen-

Alarma 505

Para mas detalles
sobre esta pantalla, ver

f Tenant Edit

punto 5.2 AGENDA.

Nombre: Yaga Seelan Q

it En la pantalla Agenda
EMSORES FENTOS AJUSTES SMS .

Blogue: ) . se definen y almacena
BLOQUE |PIS/ UNIDAD CODIGO . e

bz 1 la informacion de todos

ik i los inquilinos.

Cédige llamada:

PIN: sese

Relé para PIN: 1

Tarjeta proximidad: 007411037

Relé para proxi midad: 2

Grupo: 1

<f Borrar |
Teléfono: I 627453720 G B
Q Guardar !'

Ar | (g X Siguiente

‘i Borrar | —a Imprimir ™ w Import | } Expnnar J
| Pdgina

Guardar
_ | Agenda q Cancelar Q
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2. Instalacion Otras EGR

Cuando hay varias EGR en la instalacién, éstas deben instalarse después de instalar la EGR Servidor. En
la pantalla correspondiente del asistente indicaremos la IP del PC donde se ha instalado la EGR Servidor.

PASO 1
Insertar la llave USB

. il

Additional PMS program
rnaterials files

PASO 2
Ejecutar «PMU program files \ one clickinstalltion_x86_64 \ setup.exe»:

-

MNombre Nombre

-
one-clickInstalltion_x86_&4 * DotMNetFX40

drivers
Power5Shell
SqlExpress2008
updateVersions
VCRedist
Windowslnstallerd S
|5 9-20
-.| changePass
| =} changepass
-4 createDB
- createLlanguageFile
- installerSglServer
-/ registerCount
E setup
-, updatelLanguage
| =} updatelanguage

Versions

o 2.1 Sequir las instrucciones de instalacion.
Siguiendo las instrucciones de instalacion:
* Los controladores y el software se instalan.
« El sistema detecta automaticamente: Windows 7 (32b o 64b).
» SQL Server suele estar instalado en los PC (motor de Base de Datos).
Nota: Si Microsoft SQL Server no estuviera instalado, la aplicacion lo detecta y se instalaria.

& Instalar - Property Mana;ement Un'_

Bienvenido al asistente de
instalacion de Property
Management Unit

e
Seleccione el Idioma de Ia Instalacion . E Este programa instalard Property Management Unit version

R_¥02.00.003 en su sistema.

. - continuar.
instalacidn:

E Selecdone el idioma a utilizar durante la Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de

Haga dlic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

|Espaﬁol - |

Aceptar H Cancelar |

Siguiente = ] | Cancelar
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[ [E Instalar - Property Management Unit |

Seleccione la Carpeta de Destino Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
iDdnde debe instalarse Property Management Unit? £Donde deben colocarse los accesos directos del programa?

| £l programa instalard Property Management Unit en la siguiente carpeta. = i El programa de instalacidn creard los accesos directos del programa en la

siguiente carpeta del Mend Inicio.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta diferente, Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
haga dic en Examinar. clic en Examinar.

Examinar... Property Manager Examinar...

Se requieren al menos 197,9 MB de espacio libre en el disco.

[ < Atrds ][ Siguienhe>] [ Cancelar ] < Atrds ][ Siguienhe>] [ Cancelar

[ [E Instalar - Property Management Unit |

Seleccione las Tareas Adicionales Listo para Instalar

iQué tareas adicionales deben realizarse? Ahora el programa esta listo para inidar la instalacidn de Property Management
Unit en su sistema.

Seleccione las tareas adicionales que desea gue se realicen durante la instalacidn de Haga dlic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
Property Management Unit y haga dic en Siguiente, o cambiar alguna configuracicn.

Iconos adidonales: Carpeta de Destino:
N S C:'Program Files\Property Management Unit
Carpeta del Mend Inicio:
Property Management Unit

Tareas Adiconales:
Iconos adiconales:
Crear un icono en el escritorio

[ < Atrds ][ Siguienhe>] [ Cancelar ]

Instalando

Por favor, espere mientras se instala Property Management Uit en su sistema. Completando la instalacion de

Property Management Unit

Extrayendo archivos. .. El programa completd |a instalacidn de Property Management

C:\Program Files\Property Management Unit|PMU.exe Unit en su sistema. Puede ejecutar la aplicacién hadendo dic
sobre el icono instalado.

| 2 R J | Haga dlic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Cancelar Finalizar

Por favor, reinicie el equipo después

de instalar el software de la EGR
Please restart your computer after installing PMU software E

e

o 2.2 Ejecutar el software de la EGR.

Al ejecutar el software de la EGR, por primera vez, un asistente le guiard para completar la configuracion
inicial.
En la pantalla correspondiente del asistente indicaremos que NO es la EGR Servidor y la IP del PC donde

se ha instalado la EGR Servidor.
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Elija‘bdsica’ para configurar los pardmetros bdsicos.
Elija‘avanzada’ para configurar mas ajustes detallados.

bisica

siguiente

Por defecto sale seleccionado "basica". Seleccio-
nar "avanzada" para realizar la configuracion
avanzada, y pulsar siguiente.

Configure |a etiqueta de EGR y nimerode EGR

Etiqueta de EGR:

Numero de EGR:

Ajustes de red: Conexidn de drea |ocal r

anterior siguiente

Describir un nombre para la EGR y un nimero, y
pulsar siguiente.

Servider SIP
# Punto apunto

Servider SIP

anterior

sipuiente

;s éste el SERVIDOR DE ADMINISTRACION?

Este es el SERVIDOR DE ADMINISTRACION

anterior

Como NO es la EGR Servidor, no se selecciona.
Pulsar siguiente.

Configure |a etiqueta de EGR y nimero de EGR

Etiqueta de EGR: EGR Sec

Nimero de EGR: ’]_|

Ajustes de red: Conexion de drea |ocal v
anterior siguiente

Una vez definida la EGR, pulsar siguiente.

Configure el servidor de admnistracidn

Administrador servidor:

anterior siguiente

4

Por defecto esta seleccionado "Punto a punto”. Pul-
sar siguiente.

Introducir la IP del servidor de base de datos, es de-
cir, la IP del PC donde se ha instalado la EGR Ser-
vidor. Pulsar siguiente.
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Configure el servidor de admnistracicn

Administrador servidor:

10.201.100.2

anterior siguiente

Configure nombre de usuario y clave

usuario:
clave:

Rol: ADMIN

antericr

Una vez introducida la IP, pulsar siguiente.

El login por defecto del administrador es:

- usuario: admin

- clave: 123

En esta pantalla se puede dar un segundo login
(crear otra cuenta de administrador).

Al crear otra cuenta de administrador, se podria ac-
ceder a la Conserjeria de Administrador tanto con
este usuario/clave como con el usuario/clave por
defecto.

Pulsar siguiente.

Al seleccionar la configuracién avanzada, el asistente nos muestra las siguientes pantalla que nos ayu-
daran a configurar otros parametros relacionados con la configuracion de hardware, tonos de timbre, fecha

y hora...etc.

Ajustes hardware
Teclado alfanumérico E] activar
Dispositivo audio Elegiraudio

Volumen de audio

) s———

Videocdmara Integrated Webcam ¥

anterior siguiente

Ajustes de melodias

Llamada de placa exte... | Cellfone.mp3 i 4
Liamada de vivienda: Cellfene.mp3 T
Llamada de conserje: Cellfone.mp3 X
Llamada de administr... | Cellfone.mp3 r
Alarma de vivienda: ALARM.mp3 Y
Alarma de placa: ALARM.mp3 r
Alerta de nueve mensaje: + | activar
Volumen de melodia:

2 T cll

siguiente

anterior

- Teclado alfanumérico. Si la pantalla de su PC es
tactil se recomienda que esta funcion se selec-
cione ya que aparecera el teclado en ésta.

- Dispositivo audio. Al pulsar apareceria una pan-
talla mostrando si en el PC se ha incorporado un
teléfono USB o un auricular.

- Volumen de audio. Para ajustar el volumen de
audio del PC.

- Videocamara: Al pulsar la flecha se visualizan las
camaras disponibles del PC: la camara del pro-
pio PC o cualquier camara conectada por USB.

Pulsar siguiente.

Pag. 38

Tonos de timbre para cada tipo de llamada:

- Llamada desde placa de calle.

- Llamada desde vivienda.

- Llamada desde EGR Conserje.

- Llamada desde EGR Administrador.

- Alarma desde una vivienda.

- Alarma desde placa de calle.

- Alerta de nuevo mensaje: seleccionado habilitado.
- Volumen de los tonos de timbre.

Pulsar siguiente.
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Ajustes de fechay hora

FECHA/HORA

| YYYY/MM/DD ¥ |

2014/02/28 13:13:12

A
¥

ke

MTP servidor:

anterior

siguiente

Ajustes de idioma

Deutsch
Dansk
English

wra g

Suomi

Francais

Elbnoes -

anterior siguiente

Ajustes de Fecha y hora. Permite adaptar los usos
locales en cuanto a formatos de fecha. Pulsar si-
guiente.

Activary desactivar funciones
|»| Emviofrecepcion de llamadas
|»| Recepcidn de alarmas

|| Envio de mensajes

|| Ascensores

|| Ajustarla alarma de viviendas

Captura autom. de imagen en placa
|| Mostrar imagen propia durante lamada

anterior siguiente

Se recomienda seleccionar todas las opciones. Pul-
sar siguiente.

Ajustes de idioma. Permite seleccionar el idioma
deseado para el software de la EGR. Pulsar si-
guiente.

Pulse finalizar para guardar la configuracién. Los ajustes se aplicardn cuando rei...

finalizar

anterior

Pulsar "finalizar", para guardar todos los ajustes
realizados.

El software puede funcionar con diferentes perfiles (inicios de sesién). En funcién del perfil introducido, la

EGR puede funcionar como:

* EGR — Administrador = Estacion de Gestion Residencial modo administrador.
* EGR — Conserje = Estacion de Gestion Residencial modo conserije.

* EGR - Instalador = Estacion de Gestién Residencial modo instalador.

* EGR — Alarmas = Estacion de Gestion Residencial modo alarmas.

FERMAX

Introducir Usuario/Clave.
Nota: En funcidn de los diferentes inicios de sesién

se tienen unos privilegios y funcionamiento diferentes,
para mas detalles ver punto 3.1 Perfiles de Acceso
(LOGINS).

usuario:

[ l
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3. Funcionamiento

3.1 Perfiles de Acceso (LOGINS)
El software puede funcionar con diferentes perfiles (inicios de sesion). En funcién del perfil introducido, la
EGR puede funcionar como:

* EGR — Administrador = Estacion de Gestion Residencial modo administrador.

Tiene privilegios especiales para configurar toda la informacion y permisos de los inquilinos, crear y
modificar logins (usuario/clave), control de acceso y eventos.

* EGR — Conserje = Estacion de Gestion Residencial modo conserje.
Solo puede enviar-recibir lamadas, enviar-recibir mensajes y gestionar el control de ascensor.

* EGR — Instalador = Estacion de Gestidon Residencial modo instalador.
Tiene el privilegio maximo incluyendo toda la instalacién y puesta en marcha del sistema.

* EGR — Alarmas = Estacion de Gestion Residencial modo alarmas.
Puede hacer lo mismo que la EGR — Conserje y también recibir y gestionar las alarmas (si esta activado).

Nota: En funcién de los diferentes inicios de sesion se tienen unos privilegios y funcionamiento diferentes.

o 3.1.1 Logins por defecto

El usuario y clave de la EGR de Administrador por defecto es:
- Usuario: admin

- Clave: 123

El usuario y clave de la EGR de Instalador por defecto es:
- Usuario: installer
- Clave: 123

El usuario y clave de la EGR de Conserje por defecto es:
- Usuario: guard
- Clave: 123

El usuario y clave de la EGR de Alarmas por defecto es:
- Usuario: alarm
- Clave: 123

Nota: Fermax recomienda cambiar el usuario y la clave (contrasefias) por defecto.

Opcionalmente, algunas funciones se pueden activar o desactivar en cada EGR.

FUNCIONES EGR EGR EGR EGR
Conserje Alarmas Administrador| Instalador

Llamada a vivienda

Conectar con placa

Llamar a otra EGR Conserje

Llamar a EGR Administrador

Recibir [lamadas

Recibir alarmas

Enviar y Recibir mensajes

Desviar llamadas

Bloquear aplicacién EGR

Seleccion MODO de la EGR

Control de Ascensor

X0OKK |« |<|O|/O/O|O/O|O|O
OO0k | |<|OlO|0|00|0|0
O0K|L|L|0O|00O0|O|O0O
00K [£|O0|O0|0|O00O0O

Recepcion Alarmas de vivienda
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FUNCIONES

EGR
Conserje

EGR
Alarmas

EGR
Administrador

EGR

Instalador

Configuracién Alarmas de vivienda

CONFIGURACION ADMINISTRADOR

Perfiles Acceso (LOGINS)

Agenda

Ascensores

Eventos

Ajustes SMS

CONFIGURACION INSTALADOR

Ajustes Generales

Ajustes EGR

Mantenimiento

Ajustes Ascensor

Ajustes Placa

XX X XXX X X X XXX

XXX XXX X X X XXO

XX XXX LIL/LILIKO

CKIKKIKIKKKIKIK[KKO0

O Opcional

 Incluido

¢ Nodisponible

o 3.1.2 Botén Ayuda
El software de la EGR incluye un boton de «Ayuda ?», que muestra una descripcion de la
0O funcionalidad de cada icono.

administrador
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llamarvivienda desviar llamadas

ajuste alarmas

llamar placa bloquear

ajustes de instalador

llamar conserje cambiar modo

ajustes de administrador

llamar administrador ascensores

acerca de

enviar mensaje eventos

-
L
L

Gl o i

R e L

|lamar vivienda |lamar placa es esvi 0 modo | A5CENSOres eventos | alarma L administrac

o 3.1.3 Seleccién del Modo de la EGR

La EGR puede funcionar de manera diferente en funcién de los usos y necesidades de la
instalacion, en cualquier momento.
Existen diferentes Modos de funcionamiento:

modo

- Modo COMPLETO: Se reciben todas las llamadas generadas desde las placas y las viviendas en la
conserjeria. Cuando hay una llamada desde una placa a una vivienda, la llamada se intercepta por la
EGR, para decidir si la llamada se transfiere o no a la vivienda seleccionada.

- Modo VIVIENDAS: Se reciben las llamadas de las viviendas y de las placas. Las placas pueden llamar
directamente a las viviendas.

- Modo APAGADO: La EGR no recibe llamadas.

l
ey |

T VT

COMPLETO VIVIENDAS APAGADO

— Comunicacién posible
—— Comunicacion NO posible

Nota: La EGR se inicia en modo APAGADO al realizar la instalaciéon. Si se desea recibir lamadas se debe
cambiar a Modo Completo o Viviendas.

Cuando se cambia el modo de funcionamiento, el nuevo modo se comunica a todas las placas y viviendas
(monitores) que gestiona esa EGR. La barra de estado muestra en la EGR el modo actual de trabajo.
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sl S

q 1) 14-03-10 12:27:09 Il

n

Establecer modo

COMPLETO

EabEELLEL L

Iramdl vivienda llamar placa M 1amar cons erje llamar adminis desviar bloguear M modo A ascensores eventos alarma ‘admmiz[radm 1
Establecer modo EErr 14 03-1012:27-09
N \ i ittt
COMPLETO
COMPLETO
==
Establecer modo 0
VIVIENDAS
VIVIENDAS | Q'?ﬁcepur !
=
Establecer modo o
APAGADO
APAGADO
APAGADO | Q?m:eptar !
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o 3.1.4 Bloquear la aplicacion

Cuando el Conserje/Conserje Alarmas/Administrador/Instalador que esta trabajando con la
EGR deja su sitio, la aplicacion puede ser bloqueada para evitar su uso por parte de personas
no autorizadas. La recepcién de llamadas se siguen mostrando en la pantalla, pero no se
puede hacer ninguna accion. El cuadro de didlogo de inicio de sesién se muestra para poder
introducir de nuevo, el nombre de usuario y la clave (contrasefia) correcta, para desbloquear
la aplicacion.

bloguear

FERMAX

usuario:

clave:

3.2 Perfil Conserje

F E R M A x Ecysuario y clave de la EGR de Conserje por defecto

usuario: - Usuario: guard
[ ] - Clave: 123

La EGR con el perfil Conserje, puede utilizar todas las funciones de Conserjeria:

Recibir lamadas de Viviendas, Placas y otras EGR.
Recibir Mensajes

Llamar a viviendas

Conectar con Placa

Llamar a otra EGR Conserje

Llamar a la EGR Administrador

Enviar Mensajes

Desvio de llamadas

. Bloquear la aplicacion

10. Seleccion del Modo de la EGR

11. Control de Ascensor
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%2 3 Ilamadas pendientes
07:23 MONITOR 102.01
07:23 MONITOR 103.01
07:24 MONITOR 105.01

e e 9
07:23 Vivienda 10101 Yaga Seé

Cail from Panel 02 West Door 02:27:50 o

B )

llamar vivienda Ilamar placa llamar conserje Ilamar adminis.., n es desviar bloguear

® 06 66 066 o

Se van a desarrollar todas las funciones de la EGR con el perfil Conserje:

3.2.1 Seleccion del Modo de la EGR
3.2.2 Bloquear la aplicaciéon

3.2.3 Recepcién de llamada

3.2.4 Recepcion de llamadas simultaneas
3.2.5 Desvio de llamadas

3.2.6 Llamar a viviendas

3.2.7 Conectar con Placa

3.2.8 Llamar a otra EGR Conserje

3.2.9 Llamar a una EGR Administrador
3.2.10 Mensajes: Enviar/Recibir mensajes
3.2.11 Captura de imagenes

3.2.12 Control de Ascensor

o 3.2.1 Seleccion del Modo de la EGR

La EGR puede funcionar de manera diferente en funcion de los usos y necesidades de la
instalacion, en cualquier momento.

Existen diferentes Modos de funcionamiento:

- Modo COMPLETO

- Modo VIVIENDAS
- Modo APAGADO

Nota: Para mas detalles sobre los Modos de funcionamiento ver punto 3.1.3 Seleccién del Modo de la
EGR.

o 3.2.2 Bloquear la aplicacion

Cuando el Conserje/Conserje Alarmas/Administrador/Instalador que esté trabajando con la
EGR deja su sitio, la aplicacion puede ser bloqueada para evitar su uso por parte de personas
no autorizadas.

Nota: Para més detalles sobre Bloquear la aplicacion ver punto 3.1.4 Bloquear la aplicacion.
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o 3.2.3 Recepcidn de Llamadas

Se pueden recibir diferentes llamadas en las EGR procedentes de diferentes dispositivos: viviendas, placas
y otras EGR.

Se abre una ventana en la pantalla de las EGR informando desde la unidad que se ha enviado la llamada
(dependiendo de cada caso: numero de monitor y nombre del vecino, etiqueta de la placa, etiqueta y nombre
de la conserjeria ...).

Mientras la ventana esta abierta se escucha un sonido de confirmacién (campana) en los altavoces del PC
Conserje y se muestra la imagen de la cAmara (caso de placa u otra conserjeria con cadmara).

Cuando el Conserje responde a la llamada, se muestran las opciones disponibles y junto a éstas una
imagen mas pequefia del conserje (la camara del PC de dicha conserjeria).

Opciones disponibles cuando se responde a la llamada:

[E Unidad de gestion

%2 2 llamadas pendientes

10:42 PANEL 01.01 Block Panel 1

L e PLACA 01.01Block Panel1  11:08:22
_

[]2 mensajes pendientes

Ajuste de audio. El nivel de recepcion de audio se puede ajustar.

Silencio (mute). La transmisién de audio se puede desconectar temporalmente pulsando el icono.

Fin de la conversacion. Finaliza la conversacion y se cierra la ventana de conversacion. &

Captura de imagen, (solo si la transmision de video esta disponible).

Grabacion de video, (s6lo si la transmision de video esta disponible). La grabacion de audio no esta

disponible.

6. Transferir la lamada a otra vivienda. El Conserje puede llamar a otra vivienda y si ésta es aceptada,
puede transferir la llamada, estableciendo la intercomunicacion entre 2 viviendas o entre la placay la
vivienda.

7. Transferir la llamada a otra EGR Conserje. El Conserje puede llamar a otra EGR Conserje, EGR
Instalador, EGR Administrador o EGR de Alarmas y si ésta es aceptada puede transferir la llamada,
estableciéndose la intercomunicacion entre las 2 EGRs o entre la Placa y la EGR a la que se transfiere.

8. Abrir la puerta, (sélo para llamadas procedentes de placas).

9. Propia imagen. El conserje puede ver su propia imagen en la parte inferior izquierda.

10. Si la llamada no se contesta se enviara a la cola de llamadas perdidas o pendientes,

- Después de 30 segundos en el caso de llamada desde una vivienda,

- Después de aproximadamente 60 segundos si la llamada es desde una placa,

- Después de aproximadamente 60 segundos si la llamada es desde una EGR.

silencio

abrwbdnE
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* 3.2.3.1 Recepcion de llamada de Vivienda

La llamada se inicia cuando el usuario de la vivienda pulsa el icono de la EGR, en el menu inicio del
monitor. La pantalla mostrara el nombre de todas las Estaciones de Gestion Residencial, (nombre: la
descripcion definida en cada una de ellas. Etiqueta). El usuario puede seleccionar una EGR y se envia una
llamada a la misma. Se reproduce el tono de llamada. Al realizar la llamada a la EGR, en el monitor se
puede ver al operador conserje, si el PC dispone de una camara.

Notas:
- Elicono EGR en el monitor, debe haber sido habilitado previamente por el instalador.

- Las conserjerias disponibles son las que pueden llamar a esa vivienda, si estdn en un modo que no sea
APAGADO en el momento de la llamada y pertenecen al mismo bloque, varios bloques entre los que esté
el bloque del monitor o EGR de Entradas Generales.

11/03/2014

16:00

ﬁ
Estacion de gestidn residencial

EGR

11032014

17:36

EGR Principal

& =~

Lallamada se inicia cuando el usuario de lavivienda La pantalla mostrara el nombre de todas las

pulsa el icono de la EGR, en el menu inicio del Estaciones de Gestién Residencial, (nombre: la

monitor. descripcién definida en cada una de ellas). El usuario
puede seleccionar una EGR.

17/07/2013 o ™
P Vivienda 10101 Yaga Seelan 15:44:29 J=y @

responder

/|
Al seleccionar una EGR, se envia una llamadaala Seenviaunallamada ala conserjeriay se reproduce
misma. el tono de llamada.
g8 Esquema de puntos que se van a desarrollar:
* 3.2.3.1 Recepcioén de llamada de Vivienda
- a) EGR no esta ocupada
al) Responder llamada
1. Finalizar conversacién
2. Grabar
3. Transferir a otra Vivienda
- No responde la llamada al monitor
4. Transferir a otra EGR
- No responde la llamada la otra EGR
- b) EGR esta ocupada
- EGR esta ocupada cuando recibe la

Al realizar la llamada a la EGR, en el monitor se llamada de un monitor _
puede ver al operador (conserje), si dispone el PC - EGR esta ocupada cuando recibe la
de una camara. llamada de otra EGR

- EGR esta ocupada cuando recibe la
llamada de una placa
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Dependiendo del estado de la EGR de Conserjeria el tratamiento es diferente:
a) La EGR no est4 ocupada
b) La EGR esta ocupada

a) La EGR no esta ocupada

Se abre una ventana en la pantalla de las EGR informando desde la unidad: nimero de monitor y nombre

del vecino que ha enviado la llamada.
Unidadw ide

Er&-r | 14-03-1115:44:29

n

Vivienda 10101 Yaga Seelan 15:44:29

|lamar vivienda

al) Responder llamada.
Cuando el Conserje responde a la llamada, se muestran las opciones disponibles y junto a éstas la imagen
del conserje (la cAmara del PC de dicha conserjeria, si el PC dispone de camara).

= Unidad | de gestion resi

Vivienda 10101 Yaga Seelan  15:46:05

llamar vivienda
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1. Finalizar conversacion

Para terminar la conversacion pulsar el icono de
finalizar conversacién o la conversacion finali-
zara transcurridos 90 segundos. Puede finalizar
la conversacion el monitor o la conserjeria pulsan-
do el icono.

finalizar

2. Graba
El icono de grabar no esta disponible en esta opcion, por eso aparece en color gris.

3. Tranferir a otra Vivienda

Es posible llamar a otra vivienda a través de la EGR. El propietario llama a la EGR y pide la
intercomunicacién con otra vivienda, por ejemplo la vivienda 201. La EGR llama a la vivienda
201 y si el propietario acepta la llamada, entonces el conserje transfiere la llamada inicial a la
201.

Al pulsar el icono de transferir a otra vivienda se visualiza una pantalla para introducir el
Numero de vivienda o acceder a la Agenda de las viviendas dadas de alta en la instalacion.

[E Unidad de gestion residenc || = e |

B | 14-03-12 08:41:34

"=_.TL\amada en espera, transfiriendo. m
[s}
E)

transferir llamada a casa...

B3R 2N

Ilamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje |lamar adminis.. s mensajes desviar bloguear modo Q50 S0res

A ¥

Agenda \ Q
transferir llamada a casa... Q
)
| pgens &
B Blzrrs uniaD [ HOMBRE BLOQUE
Blockl ¥ a5
201 Rafa Madal 1
! | : I : | 401 Carlos Sainz 1
4 | 5 | & | | Buscar | 501 Mary Donaldsaen |1
7 8 9
| A, |
C [} <
\ A, |
‘ \Llamar ‘

.~ Anterior 1 ¥ | Siguiente |

Introducir nimero de vivivienda o buscar por agenda la
vivienda o | S Acemar
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Seleccionar la vivienda y pulsar Aceptar

Agenda

(o]
ayuda
Blogue

n UNIDAD NOMBRE BLOQUE
transferir lamada a casa... |Blockl¥| 201

3m Rafa MNadal 1
4m Carlos Sainz 1
501 Mary Donaldson |1

|_Anterior | |1 ¥| | siguiente |

| Wycancelar | | Q?“‘EP""J

desviar oguear nodo ascensores

"=_.f“L\an1ada en espera, transfiriendo.

[s}
ayuda

transferir llamada a casa...

blogue:1 Unidad:201

o teclee nimero de unidad

\ Llamar
1 |
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=E X

w&»ﬁl 14-03-1209:11:48

n

Unidad de gestién residenc

Vivienda 10101 -> Vivienda 10201  9:11:48

Iniciando medios, por favor espere...

sl

Ilamar adminis.. Sl mensajes desviar

B  E| monitor debe aceptar la llamada del conserje
ties pulsando el icono de descolgar.
Al descolgar el monitor se pone en comunicacion
con la conserjeria.

Unidad de gestién residenc

ey - | 14-03-12 09:12:55
e}

Vivienda 10101 -> Vivienda 10201  9:12:55

W .

Ilamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje Ilamar adminis.. Sl mensajes desviar bloguear
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Al transferir la conserjeria la llamada, se ponen en comunicacion las dos viviendas.

Mary Donaldson 17/07/2013 Yaga Seelan 17/07/2013
14:40 14:40

AL A

- No Responde la llamada al monitor
Si el Conserje no responde a la llamada, después de 30 segundos, se enviara a la cola de llamadas
perdidas y en el monitor de la vivienda se informa que el conserje no esta disponible.

Unidad de stion residencial FERMAX LYN
[F QR e

Vivienda 10101 Yaga Seelan 15:44:29 £ @

=

|lamar vivienda llamar conserje Ilamar adminis...

Inic stion residencial FERMAX LYR
[ Unidad de gestion residencial

m«b&l 14-03-1210:43:18

%2 1llamada pendiente m
0:3 NITOR 101.01
o

[no hay mensajes

Ilamar vivienda Ilamar conserje llamar adminis.. Sl mensajes desviar bloguear modo EE HI
a \ \ N N Y \ N




EGR

Nota: La llamada se puede desviar automaticamente a otra EGR de la instalacién, esto se configura en la
configuracion del instalador, ver punto 4.2 AJUSTES EGR. Esta funcién es opcional y se puede activar o
desactivar por el instalador. Si no hay mas EGR en la instalacién, no se enviara.

4. Tranferir a otra EGR

También es posible transferir la llamada a otra EGR. El propietario llama a la EGR y pide la
intercomunicacion con otra EGR, por ejemplo la EGR Principal. La EGR llama a la EGR
Principal y si la EGR Principal acepta la llamada, entonces el conserje transfiere la llamada
inicial a la la EGR Principal.

Al pulsar el icono de transferir a otra EGR se visualiza una pantalla para introducir el nimero
de EGR o acceder al listado de las EGR de la instalacion.

[ Unidad de gestion residel
ik ey

transferir

= S
_—
EFfers | 14-03-1211:02:26

n

(o]
ayuda

transferir llamada a conserje... @

Elijaun conserje...

o teclee nimero de conserje...

TR S .

Ilamar vivienda Ilamar placa llamar conserje llamar adminis.. Sl m( nsajes desviar bloguear modo asCensores

] -
transferir lamada a conserje... I @ transferir lamada a conserje... \ Q

Elijaun conserje... ¥

Elija un conserje... ¥

o teclee nimero de conserje.. f Elija un conserje

EGR Principal

1 2 3
4 5 [
7 8 9
C i} <

Introducir nimero de EGR o buscar por el listado en la opcién Elija un conserje Pag. 53
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Seleccionar la EGR y pulsar Aceptar
= Unidad de gestion reside

EREera | 14-03-12 11:02:47

“2Llamada en espera, transfirienda... m

(o]
ayuda

transferir llamada a conserje...

da Ilamar placa nar co n o ne 5 r bloguear modo

Al pulsar Llamar, se realiza la llamada a la EGR seleccionada
= Unidad de gestién reside

ERE-ry | 14-03-12 11:03:07
SLlamada en espera, transfiriendo... m
s}
ayuda

transferir llamada a conserje...

EGR Principal v

o teclee nimero de conserje..

| \Uzmar |

AW S

bloquear modo

llama enda |lamar placa llamar e llamar adm
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= Unidad de gestion reside

EMEern | 14-03-121

Llamada en espera, transfiriendo...

ayuda

Vivienda 10101 -> Conserje 10002  11:03:31

blog asc es

llamar conserje |lamar adm n esviar uear modo

Conserje 10001 EGR 11:59:18 A @

Ilamar vivienda n a llamar conserje ama ninis... ne| S y 0 nodo asCensores

Al pulsar responder, se pone en comunicacion con la EGR que ha realizado la llamada.

Pag. 55



EGR

Conserje 10001EGR  11:43:23

bloguear A modo  ascensores L eventos alarma jinstalador

Pulsando aceptar en la EGR que ha realizado la llamada, se transfiere la llamada, es decir, se pone en
comunicacion la otra EGR con el monitor.
Unidadm T

"=§_‘L\an1ada en espera, transfiriendo.

Vivienda 10101 -» Conserje 10002  11:16:04

Pulsando
aceptar
tranfiere lalla-

desviar bloguear nodo asCensores
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Vivienda 010101 YagaSeelan  12:08:46

D

transferir J

instalador

La otra EGR en comunicacion [Nk
con el monitor.

- No Responde la llamada la otra EGR
Si la otra EGR no responde a la llamada, después de 60 segundos aproximadamente, se enviara a la cola
de llamadas perdidas indicando que hay una llamada pendiente con la conserjeria que ha llamado.

[Pl e st

48 11lamada pendiente

11:16GU 100.01 EGR

[Ene hay mensajes

llamar vivienda n nensajes esvi j o nodo M ascensores @ s § Linstalador
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b) La EGR esta ocupada
Cuando la EGR esta ocupada se abre una Lista de Llamadas pendientes o perdidas.

Se pueden recibir diferentes llamadas en las EGR procedentes de diferentes dispositivos: viviendas, placas
y otras EGR, en la Lista de Llamadas se informa desde que unidad se ha enviado la llamada. Informacién
que se visualiza en funcién del dispositivo, ademas de la hora a la que se realizé:

- Monitores: Nimero de monitor y nombre del vecino.

- Placas: Etiqueta de la placa, nimero y bloque.

- EGRs: Etiqueta y nombre de la conserjeria.

Notas:

- Para que las etiquetas tales como nombre del vecino, conserjeria, etiqueta placa...etc. se muestren
deben estar definidas en la base de datos.

- Aunque se realicen llamadas consecutivas desde el mismo monitor a la conserjeria, la misma vivienda
no puede estar mas de una vez en la Lista de llamadas pendientes o perdidas.

- Las llamadas de monitores y placas se pueden desviar automaticamente a otra EGR de la instalacion,
esto se configura en la configuracion del instalador, ver punto 4.2 AJUSTES EGR. Esta funcion es opcional
y se puede activar o desactivar por el instalador. Si no hay mas EGR en la instalacion, no se enviara.

[E Unidad de gestion residenciz | | S
IR

Erdery | 14-03-1311:52:22

42 6 llamadas pendientes m

11:07 MONITOR 105.01 Mary Don 0

Vi
11:0BMONITOR 102.01 James S ayuda

11:08 MONITOR 103.01 Rafa Nad 8 6 llamadas pendientes
11:09 PANEL 01.01 Block Panel 1

e mocesmncp 11:07 MONITOR 105.01 Mary Don|

ST 11:08 MONITOR 102.01 James S
11:08 MONITOR 103.01 Rafa Nad
11:09 PANEL 01.01 Block Panel 1
11:11 G 100.02 EGR Principal

4 | | b

[=~]no hay mensajes

) R N

Ilamar vivienda llamar placa |lamar conserje llamar adminis_ S desviar bloguear modo

- EGR esta ocupada cuando recibe la llamada de un monitor
Si el Conserje no responde a la llamada, después de 30 segundos, se envia a la cola de llamadas perdidas
y en el monitor de la vivienda se informa que el conserje no esta disponible.
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- EGR esta ocupada cuando recibe la llamada de otra EGR
Si el Conserje no responde a la llamada, después de aproximadamente 60 segundos, se envia a la cola de
llamadas perdidas y en la EGR se informa que el conserje no esta disponible.

Mensaje

El usuario estd ocupado

™ N

Ilamar vivienda llamar placa llamar conserje |lamar adminis

- EGR esta ocupada cuando recibe la llamada de una placa de calle
Si el Conserje no responde a la llamada, después de aproximadamente 60 segundos, se envia a la cola de
llamadas perdidas y en la Placa se informa que el conserje no esta disponible.

01/03/2000 i 01/03/2000 i 01/03/2000
]

Pulse O Para
asistencia

O Llamada al conserje Llamada al conserje

01/03/2000

Conserje ocupado

El conserje puede seleccionar cualquier llamada de la Lista de Llamadas pendientes o perdidas, ha-
ciendo clic en ésta y tiene 2 opciones: contestar la llamada (aceptar) o borrarla (cancel).

Si se decide contestar, se envia una llamada a la unidad desde la que se realizé la llamada (monitor u otra
EGR). Cuando se acepte la llamada desde el monitor o la otra EGR se establece el canal de audio y es
posible mantener una conversacion desde el monitor y la EGR o desde ambas EGRs. Ver punto 3.2.3
Recepcion de Llamadas / al) Responder llamada.

Si se decide contestar a la placa, la conserjeria se conecta con la placa desde la que se realizé la llamada.Ver
punto 3.2.3.1 Recepcidn de Llamada de Placa.
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Edery | 14-03-1312:5

11:07 MONIT!
11:09 PANEL 01

11-11 61110007 F

Llamada entrante
finalizada. Quiere
devolver la llamada?

desviar bloquear

*» 3.2.3.2 Recepcién de llamada de Placa

Desde una placa de calle se puede llamar a la Conserjeria de manera voluntaria o no voluntaria.

De manera voluntaria es utilizando los pulsadores destinados para este fin:

- Sila Placa es DIGITAL (con display), la llamada se realiza pulsando la tecla "campana”.

- Sila Placa es de PULSADORES, la llamada se realiza pulsando el pulsador que se haya programado
con el valor "0000".

Notas:

- Si en una placa de PULSADORES se asigna un pulsador con el nimero 0000 (configuracién desde
servidor web) este pulsador llamaréa a la Estacion de Gestion Residencial (Conserjeria).

- Todos los datos de programacién vienen definidos en sus manuales correspondientes, (disponibles en
www.fermax.com):
e 97744 Manual web server Placas Lynx.
e 97746 Manual Programacién Placas Digitales Lynx.
e 97747 Manual Placas Skyline Amplificador LYNX.

De manera no voluntaria es cuando la conserjeria tiene seleccionado el Modo Completo, ya que en este
modo la Conserjeria intercepta todas las llamadas de las placas. Ver punto 3.1.3 Seleccién del Modo de
la EGR para mas detalles.

Esquema de puntos que se van a desarrollar:
* 3.2.3.2 Recepcion de llamada de Placa
- a) EGR no esta ocupada
- al) Responder llamada
1. Finalizar conversacion
2. Grabar
3. Transferir a otra Vivienda
4. Transferir a otra EGR
5. Foto
6. Abrir

- b) EGR esta ocupada

La llamada se inicia cuando el usuario pulsa el botén

correspondiente en la placa:

- En la Placa de Pulsadores, el pulsador que se la ha
asignado la direccién 0000.

LT
(\ GUARD[0)
(@ED]
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- En la Placa Digital, la tecla campana.
01/03/2000 s 01/03/2000

Pulse Q) Para
asistencia

Llamada al conserje

01/03/2000
]

(| e@® |D

0J0lo)
@606
GJOXO)

@

Llamada al conserje

Cuando una placa envia una llamada a la Consejeria se abre una ventana en la pantalla de las EGR que
muestra la informacién de la llamada.

- Si se pulsa el pulsador destinado en la placa para la llamada al conserje se muestra en dicha pantalla la
etiqueta de la placa, (estando la Conserjeria en modo VIVIENDAS o modo COMPLETO)

- Si se pulsa un numero de vivienda (o busqueda del vecino por directorio electrénico), se muestra en dicha
pantalla la etiqueta de la placa, (estando la Conserjeria en modo COMPLETO). Si la Conserjeria esta en
modo VIVIENDAS, la llamada pasa directamente a la vivienda.

Nota: Para mas detalles sobre los Modos de funcionamiento ver punto 3.1.3 Seleccién del Modo de la
EGR.

Er&ery | 14-03-14 08:28:05

PLACA 01.01 Block Panel 1 8:28:05 ey 0

“‘o

1. Responder. Conexion de audio. Abre el canal de audio en ambos sentidos entre placa y conserje. El
nivel de recepcion de audio se puede ajustar.

2. Abrir. Para abrir la puerta. Activa uno de los dos relés de la placa. Seleccionable, se muestran las dos
opciones para que el conserje seleccione una, (si estan configuradas).
3. Foto. Toma una foto de la imagen de la placa.
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Nota: Es posible tener hasta cinco ventanas abiertas de las llamadas provenientes de diferentes placas.
Cada vez que se abre una ventana al recibir la llamada proviniente de una placa se escucha un tono de
campana.

Dependiendo del estado de la EGR de Conserjeria el tratamiento es diferente:
a) La EGR no esta ocupada
b) La EGR esta ocupada

a) La EGR no esta ocupada

Cuando una placa envia una llamada a la Consejeria se abre una ventana en la pantalla de las EGR que
muestra la informacion de la llamada.

= Unidad de gestion reside

PLACA 01.01 Block Panel 1 8:28:05

llamar vivienda § R llamar placa

informacién de lallamada pulsar responder

al) Responder llamada

Al pulsar responder se abre otra pantalla con las opciones de funcionamiento
disponibles:

responder

[F Unidad de gestion reside

By | 14-03-14 08:28:27

n

PLACA 01.01BlockPanel1  8:28:26 0 o

o Finalizar conversacion
finalizar

l
L.
| —

Transferir aotra Vivienda 9

Ilamar vivienda n desviar bloguear modo

ascensores



EGR

FERMAX

finalizar

grabar

1

transferir

R

transfarir

foto

1. Finalizar conversacién
Para terminar la conversacion pulsar el icono de finalizar conversacién o la
conversacion finalizara transcurridos 90 segundos.

2. Grabar
Grabacién de video no disponible. (S6lo en la EGR que esta instalada la base de datos).

3. Tranferir a otra Vivienda

Es posible transferir la lamada de la placa a una vivienda a través de la EGR. La placa llama
alaEGRYyla EGR puede pasar la llamada a una vivienda, por ejemplo la vivienda 201. La EGR
llama a la vivienda 201 y si el propietario acepta la llamada, entonces el conserje transfiere la
llamada de la placa a la vivienda 201. Ver todos los detalles en punto 3.2.3.1 Recepcién de
llamada de Vivienda - 3. Transferir a otra Vivienda.

4. Tranferir a otra EGR

También es posible transferir la lamada de la placa a otra EGR. La placa llama ala EGR Yy la
EGR puede intercomunicar con otra EGR, por ejemplo la EGR Principal. La EGR llama a la
EGR Principal y si la EGR Principal acepta la llamada, entonces el conserje transfiere la
llamada de la placa a la la EGR Principal. Ver todos los detalles en punto 3.2.3.1 Recepcidn
de llamada de Vivienda - 4. Transferir a otra EGR.

5. Foto

Toma una foto de la imagen de la placa. Esta foto se guarda en la base de datos (eventos
EGR administrador / EGR instalador).

PLACA 01.01Block Panel1  8:28:26

al pulsar se visualiza con
un icono de camara en la
imagen que se esta reali-
zando la foto

e ek bl

llamar vivienda Sl llamar placa llamar conserje gl llamar adminis. sl mensajes desviar

bloguear

Se puede visualizar en Eventos de una EGR administrador o EGR instalador la foto/s realizadas.
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ayuda

TIEMPO |EVENTO  |DESCRIPCION
|20140314 | 11:08:17 Captura. 01.01 (Block Panel 1) - EGR 10001 (EGR)
201400314 11:08:07 |Captura. 01.01 (Block Panel 1) - EGR 100.01 (EGR)
|2014i031¢ 110805 Captura. 01.01 (Block Panel 1) > EGR 100.01 (EGR)
|2014i03114 | 11:08:05 | Captura. 01.01 (Block Panel 1) = EGR 100,02 (EGR Principal)
iiengas | | 201400344 | 11:08:00 | Liamar PLACA 01,01 (Block Panel 1)~ EGR 100.01 EGR
20140314 | 110300 | Liamar. PLACA 01,01 (Block Panel 1) -> EGR 100.02 EGR Principal
201400314 110106 | Liamar EGR 100.01 (EGR) = EGR 100.02 EGR Principal
| 201400314 11:01:03 | |Captura. 01.01 (Block Panel 1) = EGR 100.01 (EGR)
|20140312 110103 |Captura. 01.01 (Block Panel 1) - EGR 100.02 (EGR Principal)
|2014i0314 110057 | Liamar. PLACA 01.01 (Block Panel 1) - EGR 100.01 EGR

Lonserjes

2014/03/14

A

2014/03/14

s
v
~

=
erior iguiente

Aceptar ke PRI -

Cancelar Borrartodos g dmprimir |

Ilamar vivienda n a llamar conserje ¥ n bloguear

pulsar eventos para
visualizar la pantalla

‘1) 14-03-1411:1

ayuda

A |FECHA | TIEMPO | EVENT | DESCRIPC
|20141031a 110847 |PICT | Captura 01.01 (Block Panel 1)- EGR 100,01 (EGR) |
| & 20140318 110807 | |Captura. 01.01 (Black Panel 1) + EGR 100.01 (EGR)
Flocs | 3 20140314 | 110805 | | Captura. 01.01 (Block Panel 1) = EGR 100.01 (EGR}
& 20140314 110805 | Captura. 01.01 (Block Panel 1)-> EGR 100 02 (EGR Principal)
Viviendas | | & |201403H4 | 11:08:00 | | Liamar. PLACA 01.01 (Block Panel 1) -~ EGR 100.01 EGR
| | & 20140318 110m00 | | Liamar. PLACA 01.01 (Block Panel 1) - EGR 100.02 EGR Principal

201400344 11:01:06 | Liamar EGR 100.01 (EGR) -= EGR 100.02 EGR Principal
Conserjes = : :

| ir 1 :20141034‘14 1:01:03 | Captura. 01.01 (Block Panel 1) = EGR 100.01 (EGR)
A (20140314 110103 | Captura. 01.01 (Block Panel 1) -» EGR 100.02 (EGR Frincipal)
| & 20140314 11:0057 | Liamar. PLACA 01.01 (Block Panel 1)-= EGR 100.01 EGR

2014/03/14

A

2014/03/14

Anterior Siguiente

| Q:?Atepur |
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Eventos

Mensaje a —_—
| (Block Panel 1) -> EGR 100.01 (EGR)

(Block Panel 1) = EGR 100.01 (EGR)

(Block Panel 1) -= EGR 100.01 fEGFU

tEiInck Panel 1)-> EGR 100.02 (EGR Principal)
01.01 (Block Panel 1) -= EGR 100.01 EGR

01.01 (Block Panel 1) -= EGR 100.02 EGF& Principal
00.01 (EGR} - EGR 100.02 EGR Principal

(Block Panel 1) -= EGR 100.01 (EGR)

(Block Panel 1) -> EGR 100.02 (EGR Principal)
01.01 (Block Panel 1) -= EGR 100.01 EGR

De

2014/03/14

A

2014/03/14

2 2 TR
ek Anterior | Siguiente

Cancelar | - & Exportar | IQ?Atepiar‘

Ilamar vivienda llamar placa ne es esvi, ; o nodo M ascensores e s L instaladar

6. Abrir

Para abrir la puerta. Activa uno de los dos relés de la placa. Seleccionable, se
muestran las dos opciones para que el conserje seleccione una, (si esta
programada).

m

PLACA 01.01Block Panel1  8:29:44 a‘.rudg

b,

)

o 6
doorl door2

01/03/2000 01/03/2000
]

Conversacion con el conserje Puerta abierta
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b) EGR est4 ocupada
Si el Conserje no responde a la llamada (porque esta ocupada o simplemente porque no responde), después
de aproximadamente 60 segundos, se envia a la cola de llamadas perdidas/pendientes y en la Placa se
informa que el conserje no estéa disponible.

01/03/2000 01/03/2000 01/03/2000

Pulse O Para
asistencia

Llamada al conserje

Er&ery | 14-03-14 08:28:05

n

PLACA 01.01 Block Panel 1 8:28:05

El“&ﬂ:.l 14-03-1711:03:54

%S 3 llamadas pendientes %
10:58 PANEL 0101 Block Panel 1 a

11:03 MONITOR 105.01 Mary Denal

[=ne hay mensajes

llamar vivienda llamar placa |lamar conserje llamar adminis.., mensajes desviar bloguear modo
) f

) |

\




EGR

01/03/2000

Conserje ocupado

El conserje puede seleccionar cualquier llamada de la Lista de Llamadas pendientes o perdidas, ha-
ciendo clic en ésta y tiene 2 opciones: contestar la llamada (aceptar) o borrarla (cancel).

%2 2llamadas pendientes

11:03 MONITOR 105.01 Mary Donald
11:03 MONITOR 101.01
T L

Mensaje
[ e o

Llamada entrante
finalizada. Quiere
devolver la llamada?

Bl W b

Ilamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje llamar adminis.. Sl mensajes desviar bloguear ascensores

Si se decide contestar a la placa, la conserjeria se conecta con la placa desde la que se realizé la llamada,
es decir, abre el canal de audio y video en ambos sentidos entre placa y conserje.

Al pulsar responder se abre otra pantalla con las opciones de funcionamiento
% disponibles. Ver punto 3.2.3.1 Recepcion de Llamada de Placa.

responder
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3.2.3.3 Recepcion de llamada de otra EGR

La llamada se inicia cuando el conserje de una EGR pulsa el icono de otra EGR. en el menu inicio del

monitor.
I Unidad de g

Bk 14-03-101

Pulsar a la EGR que se desee llamar

I . ! -

Ilamar vivienda llamar placa llamar cons: Hr]P [!.:m.:r adminis. J me [ desviar bloquear modo B ascensares | eventos Lalarma L administrador

Al pulsar [lamar administrador, se visualiza una pantalla para introducir el nimero de EGR o
acceder al listado de las EGR administrador de la instalacion.

llamar adminis..

Al pulsar llamar conserje, se visualiza una pantalla para introducir el numero de EGR o
acceder al listado de las EGR instalador, EGR Conserje y EGR Alarmas de la instalacion.

llamar conserje




EGR

Al pulsar [lamar administrador:
Llamar a administrador @ Llamar a administrador Q

Elijaun administrador... ¥

Elija un administrador...

Elijaun administrader... ¥
| )

o teclee nimere de admin...

aF 2 3
! I I | |
4 5 &
! | | |
7 8 9 7 8 9
I | |
C 0 < C 0 <

Introducir nUmero de EGR o buscar por el listado en la opcién Elija un administrador

Al pulsar llamar conserje:

transferir llamada a conserje... Q

transferir llamada a conserje... @

Elijaun conserje... ¥ Elijaun conserje... ¥

Elija un conserje...

o teclee numero de conserje... o tecle

EGR Principal
1 2 3
| I I |
4 5 6
7 B8 9
C 0 < C 0 <

Introducir nimero de EGR o buscar por el listado en la opcién Elija un conserje

Seleccionar la EGR y pulsar Llamar.
[E Unidad de gestién residencial FER

E&era | 14-03-1211:02:47
“2Llamada en espera, transfirienda... m
]
ayuda

transferir llamada a conserje...

Elija un conserje... ¥

o tecl|
EGR Principal

|lamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje |lamar adminis.. S mensajes desviar bloguear modo ascensores

Esquema de puntos que se van a desarrollar:
« 3.2.3.3 Recepcion de llamada desde otra EGR
- a) La EGR a la que se llama no esta ocupada

- b) La EGR a la que se llama esta ocupada
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a) La EGR ala que se llama no esta ocupada
Al pulsar Llamar, se realiza la llamada a la EGR seleccionada
S Unidad de gestién reside (= ~ s

M| 14-03-1211:03:07

“2Llamada en espera, transfirienda... m
[¢]

transferir llamada a conserje...

EGR Principal v

oteclee nimero de conserje..

a2

|lamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje |lamar adminis.. S desviar bloguear modo

Se abre una ventana en la pantalla de las EGR informando desde la EGR que se ha enviado la llamada.
Unidadm 7

Administrador 10002 EGR Principal ~ 11:53:25

bloguear

desviar
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Ehl-mlltt'US'lT 12:02:48

ke

Conserje 10001 EGR 12:02:48

M*Dl 14-03-17 12:04:05

ke

Conserje 10001EGR  12:04:04

Ilamar vivienda llamar placa

& Unidad de gestién resider

Administrador 10002 EGR Principal  11:36:39




EGR

1. Finalizar conversacioén

Para terminar la conversacion pulsar el icono de finalizar conversacién o la
conversacion finalizara transcurridos 90 segundos.

finalizar

b) La EGR ala que se llama est4 ocupada
Si el Conserje no responde a la llamada (porque esta ocupada o simplemente porque no responde), después
de aproximadamente 60 segundos, se envia a la cola de llamadas perdidas/pendientes y en la Conserjeria

que ha realizado la llamada se informa que el conserje no esta disponible.
I Unidad

%2 1 1lamada pendiente

11:16GU 100.01 EGR

[F7Ino hay mensajes

llamar vivienda

En la conserjeria que ha realizado la llamada se recibe un aviso.
Unidadw de

Edera | 14-03-17 1

Mensaje

El usuario estd ocupado

RN b

llamar vivienda Sl llamar placa llamar conserje Ml llamar adminis.. g m es desviar

modo ascensores
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El conserje puede seleccionar cualquier llamada de la Lista de Llamadas pendientes o perdidas, ha-
ciendo clic en ésta y tiene 2 opciones: contestar la llamada (aceptar) o borrarla (cancel).

EF&~m i 14-03-17 12:

Mensaje

Llamada entrante
finalizada. Quiere
devolver la llamada?

Si se decide contestar a la Conserjeria desde la que se realizé la llamada, cuando se acepte la llamada
desde la otra EGR se establece el canal de audio y es posible mantener una conversacion desde ambas
EGRs. Ver punto a) La EGR ala que se llama no esta ocupada, para responder o ponerse en comuni-
cacion con la EGR.

o 3.2.4 Recepcidn de llamadas simultaneas
La EGR puede recibir llamadas simultaneas aunque sélo puede estar activa una ventana de conversacion.
1. Ventana de Conversacion con Placa. Esta ventana se abre al pulsar "responder" en la ventana que se

abre cuando se realiza una llamada desde una Placa.
2. Cola de llamadas en espera, (Lista de Llamadas pendientes o perdidas).

3. Ventana que se abre cuando se recibe una llamada desde una Placa.
4. Ventana que se abre cuando se recibe una llamada desde una Placa.

: .52: ™
0751 MONITOR 9804.01 Astrid PANEL 98.00 Placa Blogue 98 7:52:25 AM g;& 0

07:51 MONITOR 2200.11
07:51 MONITOR 9801.01

[=]1 message pending Home 20001 la villa racé 7:52:24 AM

07:51 Home 980101
N
PLACA 01.01Block Panel 1 8:28:26 ( )

N

& O
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Notas:

- Es posible tener hasta cinco ventanas abiertas de las llamadas provenientes de diferentes placas. Cada
vez que se abre unaventana al recibir la lamada proveniente de una placa se escucha un tono de campana.

- Cuando las llamadas proceden de viviendas, si se reciben otras llamadas mientras se esta en conversacion
éstas se mostraran en la Lista de llamadas pendientes o0 en espera.

- Cuando se acepta otra llamada entrante durante una conversacion en curso, ésta finaliza.

o 3.2.5 Desvio de llamadas
La EGR Conserje puede desviar todas las llamadas que reciba a otra EGR.

Por tanto una EGR Conserje puede desviar todas sus llamadas recibidas a otra EGR Conserje
0 EGR de Alarmas.

desvio Una EGR de Alarmas puede desviar las llamadas a las otras EGR de Alarmas. Todas las
llamadas seran desviadas: llamadas, llamadas de panico y llamadas de alarmas.

Una EGR de Alarmas no puede desviar las llamadas a una EGR Conserje.

Al pulsar el icono desvio de llamadas, se abre una pantalla donde se puede seleccionar la
» EGR a la que se quiere realizar el desvio. Pulsando la flecha se pueden ver las EGRs
desviar disponibles. Desde el momento que se selecciona en esta pantalla una EGR y se pulsa
cancelar  vaceptar” el desvio esta activado. Todas las llamadas recibidas en la EGR original se desviaran
desvio a la designada.

Cuando el desvio esta activado se indica en la barra de estado ya que el icono de desvio cambia. Cuando
el Conserje quiera desactivar el desvio tan sélo tiene que pulsar sobre el icono de desvio cambiado, de esta
forma el desvio queda desactivado.

Nota: Las EGR que estan bloqueadas o que se desvian no se muestran en esta pantalla.

& Unidad de gestion reside

By | 14-03-18 16:43:48

ks

Desviar llamadasa...

Desviar a conserje:
% | Desviara... |

modo ascensores

llamar conserje gl llamar adminis.. i i
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i

Ghl--'_'l 14-03-18 16:44:33 1

n

[i]
ayuda

Desviar Namadas a...

Deswiar 3 conserje.

Ghl--'_'l 14-03-18 16:47:53

Desviar Namadas a...

Desviar aconserie.

%

El desvio de llamadas se muestra
en la barra de estado de la EGR
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o 3.2.6 Llamar a viviendas

La EGR Conserje puede llamar a la vivienda pulsando el icono llamar a vivienda. Se abre
una ventana y la llamada se puede realizar de 2 formas:

- a) Llamada directa.

- b) Llamada a través de la agenda.

- a) Llamada directa: El conserje introduce el nimero de la vivienda. El nimero de vivienda se debe
introducir de la siguiente manera: 2 digitos que indican el nimero de bloque y 4 digitos que indican el
numero de vivienda, (los ceros de la izquierda se pueden omitir).

Por ejemplo:

« Vivienda 101 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 10101

« Vivienda 101 del Bloque 00: los digitos que se deben introducir son: 101

llamar vivienda

= Unidad de gestion reside

Llamar a vivienda...

Agenda

o teclee nimero de unidad

Ilamar vivienda Ilamar placa
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Unidad de gestién residencia =
w&»ﬂl 14-03-2008:03:24

n

Llamar a vivienda...

Unidad de gestién residencia

IEI‘A-DI 14-03-2008:03:43

n

Vivienda 10101 8:03:43

Iniciando medios, por favor espere

ermr Cuando el monitor responde la pantalla de la EGR
WY Conserje cambia mostrando las diferentes opciones
de funcionamiento que se pueden realizar.

Responder [lamada (teléfono verde descol-
gado). Este icono cuando se activa cam-
bia al icono de Finalizar conversacion
(teléfono rojo colgado).
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Vivienda 10101 8:41:59

Ver todos los detalles de funcionamiento de esta pantalla en el punto 3.2.3.1 Recepcién de llamada de
Vivienda.

Nota: La funcién de grabar audio no esta disponible en esta version.

-b) Llamada através de laagenda: Se accede ala Agenda de las viviendas dadas de alta en la instalacion,
pulsando "Agenda”.

= Unidad de gestion reside

Llamar a vivienda...

|lamar vivienda nar nar conserje nar adminis.. nensajes esvi oquear nodo sores
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Llamar a vivienda. .

Llamar a vivienda. .

NOMHRE
Jamas Smm
Rafa Hadal

Canos Sanz

Mary Donalascn

NOMHRE
Jamas Smm
Rafa Hadal

Canos Sanz

Mary Donaldsen |1

A Cancelan {7 heestar

NOMHRE
Rafa Nadal 1

FERMAX
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Rk | 14-03-20 09

NOMBRE BLOGUE
James Smin

Rata Hadal

Canes Sanz 1

Mary Donaldson |1

Se debe selecciona
el usuario al que sd
desea llamar y pulsa

aceptar \‘mk

Llamar a vivienda...

_?:1:.‘:1:?;’:1, ,,,Se mus
selecc
_:te la A

Vivienda 10401 Carlos Sainz ~ 9:16:54
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;1 Cuando el monitor responde la pantalla de la EGR
4 Conserje cambia mostrando las diferentes opciones
de funcionamiento que se pueden realizar.
Responder [lamada (teléfono verde descol-
k gado). Este icono cuando se activa cam-

bia al icono de Finalizar conversacion
(teléfono rojo colgado).

= Unidad de gestion resid

Vivienda 10101 8:41:59

Ilamar adminis_

mensajes desviar bloguear modo ascensores

Ver todos los detalles de funcionamiento de esta pantalla en el punto 3.2.3.1 Recepcién de llamada de
Vivienda.
Nota: La funcién de grabar audio no esta disponible en esta version.

En ambos casos: Llamada directay Llamada a través de la agenda si el monitor no responde, en la
EGR se visualiza un mensaje indicando que el usuario esta ocupado.

F il

El usuario estd ocupado
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o 3.2.7 Conectar con placa

La EGR Conserje puede comunicar con cualquier placa de la instalacion pulsando el icono

Ilamar a placa. Se abre una ventana y la llamada se puede realizar de 2 formas:

- a) Llamada directa.

- b) Llamada a través de la opcién Lista de Placas.

-a) Llamada directa: El conserje introduce el nimero de la placa. El nimero de placa se debe introducir de
la siguiente manera: 3 digitos que indican el nimero de bloque y 2 digitos que indican el nUmero de
placa, (los ceros de la izquierda se pueden omitir). Si la placa fuera de Entrada General los 3 digitos que
se deben introducir son 100

Por ejemplo:

* Placa 01 del Blogue 001: los digitos que se deben introducir son: 101

* Placa 01 del Blogue 000: los digitos que se deben introducir son: 1

* Placa 01 de Entrada General: los digitos que se deben introducir son: 10001
& Unidad de gestion resider

llamar placa

Erdern | 14-03-2

Llamara placa...

|Hljaunaplaca...

o teclee nimero de placa

= Unidad de gestion resider

Llamara placa...

| Hljaunaplaca...

o teclee nimero de placa

101

Ep Llamar
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Se abre la pantalla indicando que esta buscando la placa.
= Unidad de gestion resider

PLACA 101 Block Panel1  10:39:58

transferir M transferir

-

BN ES AL

llamar vivienda Ilamar placa Ilamar conserje Ilamar adminis_ Sl mensajes desviar bloquear modo ascensores

Una vez encontrada la placa se muestra la imagen de la camara de dicha placa. Ahora el Conserje ya
puede pulsar "Conectar" para ponerse en comunicacién con la placa.

= Unidad de gestion resid

Erdecy | 14-03-20

PLACA 101 Block Panel1l  10:37:17
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Al pulsar "Conectar" se abre el canal de audio y video en ambos sentidos entre placa y conserje. El nivel de
recepcion de audio se puede ajustar.

& Unidad  de gestion reside

PLACA 01.01Block Panel1l  8:28:26

b b

llamar vivienda llamar placa |lamar conserje llamar adminis.. n desviar bloquear modo ascensores

Ver todos los detalles de funcionamiento de esta pantalla en el punto 3.2.3.2 Recepcién de llamada de
Placa.

01/09/2000 01/03/2000 : Al ponerse en comunicacion el
: Conserje y la placa, en ésta se
visualiza dicho mensaje:

Conversacion con el conserje.

Conversacion con el conserje Conversacion con el conserje

1. Finalizar conversacion

5 Si el Conserje para terminar la conversacion pulsa el icono de finalizar con-
o versacioén o la conversacion finaliza transcurridos 90 segundos, en la placa se
visualiza que la conversacion ha finalizado.

finalizar

01/09/2000

Fin de conversacion
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Si se introduce una placa que no esta en la instalacién o con algun dato incorrecto, nos saldra un mensaje
indicando que no encuentra al dispositivo.

Llamara placa...

| Eljaunaplaca...

o teclee nimero de placa

1 2 3

4 3 &

7 8 9

I§ J, |
i I, J
il if J
L I | |

| £ Llamar ‘

= Unidad  de gestion reside

Mensaje

El dispositivo no estd en linea

LN ER

llamar vivienda Ilamar placa Ilamar conserje Ilamar adminis_ Sl mensajes desviar bloquear modo ascensores
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- b) Llamada a través de Lista de Placas: Se abre una lista de todas las placas detectadas, con el
namero de placay la etiqueta asociada, pulsando "Elija una placa...".

= Unidad de gestion reside

Llamara placa...

| Eljaunaplaca...

o teclee nimero de placa.

= Unidad de gestion reside

Llamara placa...

Elija una placa..

Block Panel 1

llamar vivienda
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0
Llamara placa... ayuda

Block Panel 1 .4

o teclee nimero de placa

nodo

mof

PLACA 101 Block Panel1  10:39:58 a‘!rudt:’a

ascensores
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Una vez encontrada la placa se muestra la imagen de la camara de dicha placa. Ahora el Conserje ya
puede pulsar "Conectar" para ponerse en comunicacion con la placa.

EF&en | 14-03-2010:37:17

PLACA 101 BlockPanel1 1037:17 O

conectar

grabar

llamar vivienda

Al pulsar "Conectar" se abre el canal de audio en ambos sentidos entre placa y conserje. El nivel de
recepcion de audio se puede ajustar.
Unidadw de

PLACA 01.01Block Panel1l  8:28:26

)
ir ag sl
Transferir aotra Vivienda 9 © e Transferir aotra EGR
(6

L ER

Ilamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje llamar adminis_ Sl mensajes desviar bloquear modo asCensores

Ver todos los detalles de funcionamiento de esta pantalla en el punto 3.2.3.2 Recepcién de llamada de
Placa.
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01/09/2000

01/03/2000 Al ponerse en comunicacion el
: Conserje y la placa, en ésta se
visualiza dicho mensaje:

Conversacion con el conserje.

Conversacion con el conserje Conversacion con el conserje

1. Finalizar conversacion

Si el Conserje para terminar la conversacion pulsa el icono de finalizar con-
versacion o la conversacion finaliza transcurridos 90 segundos, en la placa se
Finatiray visualiza que la conversacion ha finalizado.

01/09/2000

Fin de conversacion

o 3.2.8 Llamar a otra EGR Conserje

La EGR Conserje, la EGR Alarmas, la EGR Instalador o la EGR Administrador se pueden
comunicar con otra EGR Conserje de la instalacion pulsando el icono llamar conserje. Se
abre una ventana y la llamada se puede realizar de 2 formas:

- a) Llamada directa.

- b) Llamada a través de la opcion Lista de EGRs.

-a) Llamada directa: El conserje introduce el nimero de EGR. El nimero de EGR se debe introducir de la
siguiente manera: 3 digitos que indican el nimero de bloque y 2 digitos que indican el nimero de EGR,
(los ceros de la izquierda se pueden omitir). Si la EGR fuera de Entrada General los 3 digitos que se
deben introducir son 100

Por ejemplo:

* EGR 01 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 101

* EGR 01 del Blogque 00: los digitos que se deben introducir son: 1

* EGR 01 de Entrada General: los digitos que se deben introducir son: 10001

llamar conserje

- b) Llamada a través de la Lista de EGRs: Se abre una lista de todas las EGR disponibles, con el
namero de EGR y la etiqueta asociada, pulsando "Elija un conserje...".

Nota: En la instalacién de la EGR se define si es de Entrada General, de Uno o Varios Bloques. Para mas
detalles ver el punto 4.2 AJUSTES EGR.

F ———
Ajustes de instalador 0

AJUSTES GENERALES JRGSTESEER | MenTEnIMIENTO AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA
. Etiqueta de EGR: EGR
MNumero de EGR: 1

Cobertura: | Teda la instalacién ¥ |

Toda la instalacidn

SIP servidor: Un bloque
Administrador servidor: | Varies bleques

|| Envio/recepeion de lla | Ajustar la alarma de viviendas

o | Recepcion de alarmas o | Capturaautom. de imagen en placa

|»f| Enviode mensajes

|| Ascensores 1| Mostrar imagen prepiadurante llamada

| W cancelar 4,[ QC‘“‘“""

s/ Reenviar llamadas perdidas a otro conserje | EGR Principal v
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& Unidad de gestién reside ]
e,

EMEern | 14-03-12 11:02:26
(o]

transferir llamada a conserje...

| Elijaun conserje... ¥

i oteclee niimero de conserje

NS b

|lamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje |lamar adminis.. S mensajes desviar bloguear modo ascensores

— —y
transferir lamada a conserje... Q transferir lamada a conserje... @

| Elijaun conserje...  ¥| | Elija un conserje... ¥ |

Elija un conserje...

o teclee nimero de conserje... o teclg

EGR Principal

1 2 3 3

| A | | I J
4 5 [

| | | | I J
7 B 9

| | A | | J
C o < C o <

Introducir nUmero de EGR o buscar por el listado en la opcién Elija un conserje

Ver todos los detalles de funcionamiento de estas pantallas en el punto 3.2.3.3 Recepcién de llamada de
otra EGR

o 3.2.9 Llamar auna EGR Administrador

Al pulsar [lamar administrador, se visualiza una pantalla para introducir el nimero de EGR o
acceder al listado de las EGR administrador de la instalacion. Se abre una ventana y la
llamada se puede realizar de 2 formas:

- a) Llamada directa.

- b) Llamada a través de la opcién Lista de EGRs.

- a) Llamada directa: El conserje introduce el nimero de EGR Administrador. El nimero de EGR se debe
introducir de la siguiente manera: 3 digitos que indican el nimero de bloque y 2 digitos que indican el
numero de EGR, (los ceros de la izquierda se pueden omitir). Si la EGR fuera de Entrada General los
3 digitos que se deben introducir son 100

Por ejemplo:

* EGR 01 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 101

* EGR 01 del Bloque 00: los digitos que se deben introducir son: 1

* EGR 01 de Entrada General: los digitos que se deben introducir son: 10001

llamar adminis_.

-b) Llamada a través de Lista de EGRs: Se abre una lista de todas las EGR disponibles, con el nimero
de EGRy la etiqueta asociada, pulsando "Elija un conserje...".
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Nota: En la instalacion de la EGR se define si es de Entrada General, de Uno o Varios Bloques. Para mas
detalles ver el punto 4.2 AJUSTES EGR.

Ajustes de instalador

—

(%]

AJUSTES GENERALES

Etigueta de EGR:

Nimero de EGR:

IRSTSTESECRIN | vanrenimienTo

EGR

1

Cobertura: | Toda la instalacién ¥ |
Toda la instalacion
SIP servidor: Un bloque

AJUSTES ASCENSOR

Administrador servidor:

o | Envio/recepcion de lla

| Recepcion de alarmas,

Varios blogues

o | Ajustarla alarma de viviendas

o Captura autom. de imagen en placa

AJUSTES PLACA

0N

| Envio de mensajes

3

| Ascensares s Mostrar imagen propia durante llamada

W Cancelar | QG“E’“” ]

Al pulsar llamar administrador, se visualiza la siguiente pantalla:

[E Unidad de gestion residenc

“

| Reenviarllamadas perdidas a otro conserje | EGR Principal v

A 14-04-16 10:34:40

Llamar a administrador

| Elja un administrador

n o teclee nimere de admin...

| N -

Ilamar vivienda Ilamar placa |lamar conserje llamar adminis_ Sl mensajes desviar bloquear

Llamar a administrador Llamar a administrador

(%)

| Elija un administrador T

Elija un administrador... ¥

Elija un administrador...

o teclee nimere de admin...

1 2 3
| ) \ | ‘|
4 5 6
| ) | | ‘|
7 8 9
A ) | ! i | ] | . |
C 0 < C 0 <

Introducir nUmero de EGR o buscar por el listado en la opcién Elija un administrador

Ver todos los detalles de funcionamiento de estas pantallas en el punto 3.2.3.3 Recepcidn de llamada de
otra EGR
Nota: En las llamadas entre EGRs el audio es full-duplex. Se recomienda el uso de un auricular o teléfono
para evitar el eco.
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o 3.2.10 Mensajes: Enviar / Recibir mensajes

Al pulsar mensajes, se visualiza una pantalla para enviar mensajes. La EGR pueden enviar
y recibir mensajes de texto a/desde las viviendas, los teléfonos moéviles (opcionalmente) y
otras EGR. A la recepcion de un mensaje se abre una ventana que muestra el mensaje e
indica el origen, la fecha y hora de recepcion.

SI hay mensajes almacenados, se enumeran en la Lista de mensajes pendientes.

Erdern | 14-03-211

S mimlms Lista de mensajes

[=76 mensajes pendientes
11:04 Vivienda 10501 Mary Don.

11:05 Administrador 10002 EGR Enviar mensaje a

mensaje vivienda]

I ~
mensaje teléfono
inquilino

11:05 Vivienda 10201 James S
11:06 Administrador 10002 EGR

11:07 Vivienda 10301 Rafa Nada

AT

llamar vivienda il llamar placa llamar conserje @ llamar adminis.. @ mensajes

Si se selecciona un mensaje de la Lista de mensajes pendientes, se visualiza el mensaje y éste se

puede responder 0 borrar con los iconos correspondientes.
Umdaddeﬂén

%, no hay llamadas

[=13 mensajes pendientes o]
L0 AUTINTISLIUUT LUUUZ EGH F ayuda
11:05 Vivienda 10201 James Si

11:06 Administrador 10002 EGR

Mensaje recibido
14:07 Vivienda 10301 Rafa Nada

Mafiana entrada a las 6:00

11:05 Administrador 10002 EGR Principal

3.2.10.1 Mensaje Vivienda

Al pulsar vivienda, se visualiza una pantalla para enviar mensajes a las viviendas. La EGR
pueden enviar y recibir mensajes de texto de las viviendas.

vivienda
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- a) Enviar mensaje a la vivienda

Se visualiza una pantalla para enviar mensajes a las viviendas. Se puede realizar el envio de un mensaje
de varias formas:
- al) Opcidn: UNIDADES:
- al.1) Directamente pulsando el nimero de vivienda
-al.2) Através de la Agenda
- a2) Opcion: BLOQUES.
- a3) Opcién: TODOS.

ErEeo | 14-03-2111:3

", nn hay llamaras
[]3 mensajes pendientes
5 Vivienda 10201 James 5o
ministrador 10002 LG&

Mensaje reabido
1107 Vivienda 10301 Rata Nada

Madana enfrada a las 6:00

11:05 Administrador 10002 EGR Principal

al) Opcion: UNIDADES.

al.l) Directamente pulsando el nUmero de vivienda. El conserje introduce el nUmero de la vivienda. El

namero de vivienda se debe introducir de la siguiente manera: 2 digitos que indican el nUmero de bloque
y 4 digitos que indican el nUmero de vivienda, (los ceros de la izquierda se pueden omitir). Se pueden
introducir varias viviendas.

Por ejemplo:
« Vivienda 101 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 10101
« Vivienda 101 del Bloque 00: los digitos que se deben introducir son: 101

s | 14-03-21

Enviar mensaje

TCOOS BLOOUES i#) UNIDADES

llamar vivienda
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waen| 14.03-21123518

Enviar mensaje

Heceptores.

eraens| 14-03-2112.36.03

n

Enviar mensaje

UNIDIADES

—— Nota: Se pueden
firmar en el, introducir varias viviendas,

troduce en: (separadas por comas)
Receptores la vivienda.

wraen | 14-03-21 123727

he

Enviar mensaje

LOGUES (8 UNIDADES

Agenda

Ilimar vivienda
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El monitor puede recibir mensajes de texto desde las EGR (Conserjerias). Cuando se recibe
un nuevo mensaje en el monitor se informa al usuario de tres maneras diferentes:
1. EI LED de mensaje se enciende, y se escucha el tono de mensaje.

2. Elicono de mensaje cambia para mostrar que se han recibido nuevos mensajes, muestra
un circulo azul con el nUmero de nuevos mensajes entrantes.

3. La barra de estado también indicara al usuario que hay nuevos mensajes.

El usuario tendra acceso al menu de mensajes a través del icono de recibir mensajes con
las opciones para leer y borrarlos. Una vez que el usuario se ha introducido en el menu
de mensajes, el circulo azul se convertira en blanco. Si el usuario ha leido todos los
mensajes desaparece el circulo azul y el blanco y el icono de recibir mensajes recuperara
su aspecto original. Para mas detalles de funcionamiento sobre el monitor descargar 97721
Manual Monitor VIVO, disponible en www.fermax.com.

26/07/2013

— 14:35
@

I\_/I 5‘_-:;] @]

sos -m_ %P @

-

- Nuevo mensaje -

Cuando el monitor recibe el mensaje en la Conserjeria se visualiza una pantalla indicando que el mensaje
se ha enviado.

= Unidad de gestion resider

By | 14-03

Mensaje enviado

10101
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- al.2) Através de la agenda. Se accede a la Agenda de las viviendas dadas de alta en la instalacion,

pulsando "Agenda”.

Pag. 96

Enviar mensaje

TCOOS () BLOGUFS (@) UNEDADES

Hombre Blogua Teldfono
James Emith 1
Ratatadal 1
Caros Sainz |1
Mary Donal . 1

somae_ || Aadis

M ancar | | KF Acesa

Bloque "
Bleck] * 201 2
I 3

401 Sanlog S

Mary Donal . 1
! V3

Se pueden realizar busguedaside
usuarios seleccionando el blogue
al que pertenecen

Antevior — Siguiente.

T Adadie

Wamelnr | | &7 henar

TODOS

BADGLES (8 IDADFS
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FERMAX

Agenda

-

Mombre Blogue Piso
201 James Smith 1

an1 Rata Madal 1 a
401 Canos 3ainz 1 4
$01 Mary Denal.. 1 £

Se pueden realizar busquedas de
usuarios o seleccionarlos directa-
mente de la lista

Anterior 1

somae_ || Aadis

W Cancelar Q" Aaestar

Teléfono

UNIDAD Mombre Blogue Piso
RafaMadal 1

Teléfono

somae_ || Aadis

W Cancelar Q" Aaestar

UNIDAD Nombre Dleque
301 Rafa Nadal 1

Seleccionar el usuario
pulsando sobre éste (se-
leccionado cuando se
muestra en azul)

Anterior 1 = Siguiente

Pulsar en Afadir para que se

incluya en laventana de vivien-
das seleccionadas N Gomer | | S M

TOOOS () PADGLES (8 UNIDADES

BADGUES (80 USIDADFS

BADGUES (80 USIDADFS
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Q

Nombre o
Rata Nadal TODOS BADGLUES (8 UNIDADES
Agenda

Basscar

Nota: Se pueden introducir
varias viviendas/usuarios
Ventana d&Viviendas

1030

“S€leccionadas

-
Pulsar en Aceptar R - —

Enviar mensaje

(D) 10005 () PLODUES (8 UNIDADES

Agenda

irmar en la ©

Agenda se

i eceptores .
la vivienda/usuario .2 | =

Si no se introduce unm

lamar adminis bl b ar modo ace 3

T TR ) S

llamar a

Enviar mensaje

M

TOOOS () PADGUES (@) INIDADES

Agenda

Receptares:

10301

Rewniéin: Tema JARDINFRLY
Lnavez introducidolel
arala ) i a - £ N )
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El monitor puede recibir mensajes de texto desde las EGR (Conserjerias). Cuando se recibe
un nuevo mensaje en el monitor se informa al usuario de tres maneras diferentes:

1. EI LED de mensaje se enciende, y se escucha el tono de mensaje.

2. Elicono de mensaje cambia para mostrar que se han recibido nuevos mensajes, muestra
un circulo azul con el nUmero de nuevos mensajes entrantes.

3. La barra de estado también indicara al usuario que hay nuevos mensajes.

El usuario tendra acceso al menu de mensajes a través del icono de recibir mensajes con
las opciones para leer y borrarlos. Una vez que el usuario se ha introducido en el menu
de mensajes, el circulo azul se convertira en blanco. Si el usuario ha leido todos los
mensajes desaparece el circulo azul y el blanco y el icono de recibir mensajes recuperara
su aspecto original. Para mas detalles de funcionamiento sobre el monitor descargar 97721
Manual Monitor VIVO, disponible en www.fermax.com.

26/07/2013

14:35

o=
I\_/I 5‘_-:;] @]

sos -m_ %P @

-

- Nuevo mensaje -

Cuando el monitor recibe el mensaje en la Conserjeria se visualiza una pantalla indicando que el mensaje
se ha enviado.

Mensaje enviado

Rafa Madal
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-a2) Opcion: BLOQUES. El conserje puede seleccionar el bloque/s completos desde el menu desplegable
de bloques. Ademas esta opcién permite introducir mediante el teclado alguna vivienda/s de otros bloques.
El nimero de vivienda se debe introducir de la siguiente manera: 2 digitos que indican el nUmero de
bloque y 4 digitos que indican el nUmero de vivienda, (los ceros de la izquierda se pueden omitir).

Por ejemplo:
« Vivienda 101 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 10101
« Vivienda 101 del Bloque 00: los digitos que se deben introducir son: 101

Enviar mensaje

TCOOS BLOOUES i#) UNIDADES

Enviar mensaje

Tondg = BLOOLF

Biackl .

e selecc
omplete

L

rooe

L | v
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i | 14 03-24 10:48.07

Enviar mensaje

UMIDADES

] o

Biockl

0
Seleccionar
bloque |y pulsa
Confirmar *

Enviar mensaje

UMIDADES

o)
0

z 3

4 E [

Al pulsar Confirmar seintrod

en Receptores ef bloque

Erviar mensaje a

TOPOS (& BLOQUES ) UNIDADES

Blockl ¥ Cenfirmar
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Bk | 14-03-2

Erviar mensaje

TOPOS (& BLOQUES ) UNIDADES

Blockl ¥ Cenfirmar

0
1 2 | i

nfirmar: en el

ntroduce en
Receptores lavivienda“

Si no se introduce UE

Bk | 14-03-2

Erviar mensaje

TOPOS (& BLOQUES ) UNIDADES
Blockl ¥ Cenfimar

Recrpeeres:

Riack] 20101

%avez introducido

El monitor puede recibir mensajes de texto desde las EGR (Conserjerias). Cuando se recibe
un nuevo mensaje en el monitor se informa al usuario de tres maneras diferentes:
1. EI LED de mensaje se enciende, y se escucha el tono de mensaje.
2. Elicono de mensaje cambia para mostrar que se han recibido nuevos mensajes, muestra
un circulo azul con el nUmero de nuevos mensajes entrantes.
3. La barra de estado también indicar& al usuario que hay nuevos mensajes.

El usuario tendréa acceso al menu de mensajes a través del icono de recibir mensajes con
las opciones para leer y borrarlos. Una vez que el usuario se haintroducido en el menu
de mensajes, el circulo azul se convertira en blanco. Si el usuario ha leido todos los
mensajes desaparece el circulo azul y el blanco y el icono de recibir mensajes recuperara
su aspecto original. Para mas detalles de funcionamiento sobre el monitor descargar 97721
Manual Monitor VIVO, disponible en www.fermax.com.



EGR FERMAX
26/07/2013

14:35

s08 faratere}

- Nuevo mensaje -

Cuando los monitores reciben el mensaje en la Conserjeria se visualiza una pantalla indicando que el
mensaje se ha enviado y que monitores que lo han recibido y cuales no. Puede ocurrir que algin monitor no
reciba el mensaje (problema de operatividad) y también es mostrado en esta pantalla.

Mensaje enviade a

James Smith,Rafa Nadal Mary Donaldson
Lista de errores:
Carlos Sainz, 20101

Enviar mensaje

Receptores:
TOOAS LAS VIVIENDAS s
Si no se introduce ung
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Bk | 14-03-241

Enviar mensaje

&) TODOS (g BLOGUES () UNIDADES

Receptores:

TOOAS LAS VIVIENDAS

Reunin General mersual 24-0% I{
%avez introducido

El monitor puede recibir mensajes de texto desde las EGR (Conserjerias). Cuando se recibe
un nuevo mensaje en el monitor se informa al usuario de tres maneras diferentes:
1. EI LED de mensaje se enciende, y se escucha el tono de mensaje.
2. Elicono de mensaje cambia para mostrar que se han recibido nuevos mensajes, muestra
un circulo azul con el nUmero de nuevos mensajes entrantes.
3. La barra de estado también indicara al usuario que hay nuevos mensajes.

El usuario tendra acceso al menu de mensajes a través del icono de recibir mensajes con
las opciones para leer y borrarlos. Una vez que el usuario se haintroducido en el menu
de mensajes, el circulo azul se convertira en blanco. Si el usuario ha leido todos los
mensajes desaparece el circulo azul y el blanco y el icono de recibir mensajes recuperara
su aspecto original. Para mas detalles de funcionamiento sobre el monitor descargar 97721
Manual Monitor VIVO, disponible en www.fermax.com.

26/07/2013

ooog
508 ooog

- Nuevo mensaje -

Cuando los monitores reciben el mensaje en la Conserjeria se visualiza una pantalla indicando que el
mensaje se ha enviado y que monitores que lo han recibido y cuales no. Puede ocurrir gue algin monitor no
reciba el mensaje (problema de operatividad) y también es mostrado en esta pantalla.
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Mensaje enviado 0

James Smith,Rafa Nadal Mary Donaldson
Lista de errores:
Carlos Sainz

lan nda M llamar placa lam |lamar adminis. desviar bloguear modo as
2 = F

Nota: El mensaje se ha enviado a todas las viviendas de la AGENDA.

« 3.2.10.2 Mensaje EGR (conserje)

Al pulsar conserje, se visualiza una pantalla para enviar mensajes a las EGRs. La EGR
pueden enviar y recibir mensajes de texto de otras EGR. Se puede elegir una o varias EGRs
para enviar el mensaje. Se abre una ventana y se puede realizar el envio de un mensaje de
2 formas:

a) Directamente pulsando el nimero de EGR.

b) A través de la Lista de EGRs.

- a) Directamente pulsando el numero de EGR: El conserje introduce el nimero de EGR. El nUmero de
EGR se debe introducir de la siguiente manera: 3 digitos que indican el niumero de bloque y 2 digitos que
indican el numero de EGR, (los ceros de la izquierda se pueden omitir). Si la EGR fuera de Entrada
General los 3 digitos que se deben introducir son 100

Por ejemplo:

* EGR 01 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 101

* EGR 01 del Bloque 00: los digitos que se deben introducir son: 1

* EGR 01 de Entrada General: los digitos que se deben introducir son: 10001

conserje

-b)Através de laListade EGRs: Se abre una lista de todas las EGR disponibles, con el nimero de EGR
y la etigueta asociada, pulsando "Elija un conserje...".

Nota: En la instalacion de la EGR se define si es de Entrada General, de Uno o Varios Bloques. Para mas
detalles ver el punto 4.2 AJUSTES EGR.

—.
Ajustes de instalador Q

AJUSTES GEMNERALES PRUETESECRY | manTEnIMIENTO AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA

Etigueta de EGR: EGR
Numero de EGR: 1

Cobertura: | Teda la instalacidn ¥ |

Toda la instalacidn
SIP servidor: Un bloque
Administrador servider: | Varies blogues

|| Envie/recepcion de lla »f | Ajustarla alarma de viviendas

|»f| Recepcién de alarmas/ »f | Captura autom. de imagen en placa
|| Envio de mensajes

|| Ascensores » | Mostrar imagen propia durante llamada

W, cancelar ,[ Q Cuaiday

|| Reenviar llamadas perdidas a otroconserje | EGR Principal =
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Al pulsar conserje, se

(& Uridad de

Enviar mensaje

Reseptones.

Enviar mensaje

h

Receptores:

| Elija un conserje... 'I

| Confirmar |
1 2 3

| A A |
4 5 6

! | | |
7 B 9

| ) A |
C (1] <

! | | |

| Confirmar |
enviar

Introducir nUmero de EGR o buscar por el listado en la opcién Elija un conserje

Enviar mensaje

Enviar mensaje

(%)

Receptores:

Elija un conserje... v

EGR Principal

|
J
y

(1] <
.I\ .I\ ,I
| Confirmar |

enviar

h

Reseptones.

EGR Frincipal -

Confirmar
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Enviar mensaje

EGR Frincipal

L Selecciofar
la'‘con'serjeria
y pulsar Con-
firmar: |

Reseptones.

Enviar mensaje

£GR Frincipal .

Contirmar

h 0

A firmar se in-
troduce en Receptores la
conserjeria —

€

i no se introduce un
ensaje, el icono en-

Enviar mensaje

£GR Frincipal

3 —

Reseptones.

EGA Principal

Hariana 014 LIBEH
|~1avez introducido lel
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Se recibe el mensaje en la conserjeria seleccionada

[d Urdsd de

Y., na hay ltamaras

=71 memale pendimi=

07:41 EGR 10001 EGR

Cuando la conserjeria seleccionada (o conserjerias) reciben el mensaje, en la Conserjeria que envié el

mensaje se visualiza una pantalla indicando toda la informacion.

Mensaje enviado

EGR Principal

Si se s€elecciona el mensaje de la Lista de mensajes pendientes o perdidos, se visualiza el mensaje y
éste se puede responder o borrar con los iconos correspondientes.
Y Urds o AL

3 U o

Mensaje recibido

Maftana DfA LIDRE

b

07:41 EGR 10001 EGR
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Nota: Las opciones relacionadas con mensajes que se van a explicar a continuacién (inquilino, servi-
cios y teléfono), requieren que esté instalado el Modem GSM. Para mas detalles sobre el Modem GSM
ver punto 4.3 MANTENIMIENTO.

» 3.2.10.3 Mensaje teléfono inquilino

Al pulsar inquilino, se visualiza una pantalla para enviar mensajes a los inquilinos. El conserje
selecciona el nombre de la agenda del usuario. Para mas detalles, ver punto 5.2 AGENDA.
Solo se podran enviar mensajes a los inquilinos cuyo nimero de teléfono se haya rellenado
en la base de datos. Se visualiza el nombre del inquilino pero no los nimeros de teléfono.

inguilino

Nota: Cuando el mensaje se envia se muestra una ventana de confirmacion de la transmision.

Enviar mencaje

Enviar mensaje 0
Seleccionar el inquilino
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Enviar mensaje

Ilan-n'S-nh I *
E Cenfirmar
Seleccionad

inquilino, pulsg
Confirmar

Enviar mensaje

James Semith.

Cenfirmar
pnfirmar sein-
Receptores el

Enviar mensaje

James Semith.

[

Receptores

James Smith

Reunién mensual 2503 alas 1800

alvez introducido el

FERMAX
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» 3.2.10.4 Mensaje servicios

Al pulsar servicios, se visualiza una pantalla para enviar mensajes a los servicios registrados
en la base de datos. Los servicios estan registrados en la base de datos en la pantalla Ajustes
SMS. Para mas detalles, ver punto 5.5 AJUSTES SMS.

Solo se podran enviar mensajes a los servicios cuyo namero de teléfono se haya rellenado
en la base de datos. Se visualiza el servicio pero no los nimeros de teléfono.

V 4

SenicIos

Nota: Cuando el mensaje se envia se muestra una ventana de confirmacion de la transmision.

ks | 14-03-25

Enviar mensaje

&

Elija i sevviin.,,

Hecepteret

ILarnar vivienda Ilamiar placa AP

ks | 14-03-25

Enviar mensaje

Seleccionar el servicio

E) LIMPIEA

ADMINISTRACICH

Hecepteret

LT
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EEeo | 14-03-25

Enviar mensaje

LARDINERIA ]

Condinmar
eleccionado el
ervicio, pulsar

Confirmar

Hecepteret

Enviar mensaje

firmar sein-
eceptores el
Servicio

Berar

i no se introduce u
ensaje, el icono ent

Larnar adminis. T (2 i modo

{7

Enviar mensaje

| JARDINERIA 5

Confirmar |

Receptores:

5 | Bomar |
JARDINERIA E

Mafana recortar arbustos y palmeras

navezintroducido el
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» 3.2.10.5 Mensaje teléfono directo

Al pulsar teléfono, se visualiza una pantalla para enviar mensajes marcando un
namero de teléfono directo.

teléfono

Nota: Cuando el mensaje se envia se muestra una ventana de confirmacion de la transmision.

Enviar mensaje

f Nimers de telfong
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Enviar mensaje

Si no se introduce un men-

-

Enviar mensaje

f Nimers de telfong

Receptones:

E24529630

[ Z8-03-14 [Reunion Gentels dé vetines

o 3.2.11 Captura de imagenes
Durante una conversacion, el conserje puede realizar una foto de la transmision de video y guardarla.

Por otra parte, la EGR se pueden configurar para realizar y guardar fotos automaticamente de cada
conversacion con una placa. Ver punto 4.2 AJUSTES EGR.

Ajustes de instalador 0
[
AJUSTES GENERALES _ MANT ENIMIENTO AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA

.E || Este es el SERVIDOR DE ADMINISTRACION
Etiqueta de EGR: EGR Principal
Nimere de EGR: 2
Cobertura: Teda la instalacion
SIP servidor:
Administrador servidor: Este
|| Enviofrecepcion de llamadas || Ajustarla alarma de viviendas
|| Recepcidn de alarmas li/ Captura autom. de imagen en placa l
|| Enviode mensajes
|| Ascensores || Mostrar imagen propia durante llamada
|| Reenviarllamadas perdidas a otro conserje

| “ Cancelar | l E Guariay ]
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Para ver las imagenes capturadas:

Eventos

Todas

Placas

Viviendas

Conserjes

De

2014/03/14

A

2014/03/14

Aceptar

Cancelar

» |FECHA
| | & |2014003114
& 20140314
| | & 2014031
& 20140314
| & 20140314
| & 201410314
& 201400314
| | & 20140314
A& 20140314
& 201400314

TIEMPO | EVENTO

11:08:17
11:08:07
11:08:05
11:08:05

11:08:00

11:08:00
11:01:08
11:01:03
11:01:03
11:00:57

|PICT
|PIcT
[PIcT
[PIcT
lcaLL
[carL
|caLL
|PIcT
|PieT
lcaLL

| DESCRIPCION

Captura. 01.01 (Block Panel 1) - EGR 100.01 (EGR)

Captura. 01.01 (Block Panel 1) - EGR 100.01 (EGR)
|Captura. 01.01 (Block Panel 1) = EGR 100.01 (EGR)
|Captura. 01.01 (Block Panel 1) > EGR 100.02 (EGR Principal)

Liamar. PLACA 01.01 (Block Pane! 1)-» EGR 100.01 EGR
|Liamar PLACA 01,01 (Block Panel 1) -= EGR 100.02 EGR Principal
|Liamar EGR 100.01 (EGR) - EGR 100.02 EGR Principal

Captura. 01.01 (Black Panel 1) -> EGR 100.01 (EGR)

Captura. 01.01 (Block Panel 1) = EGR 100.02 (EGR Principal)
|Liamar. PLACA 01.01 (Block Panel 1) EGR 100.01 EGR

Anterior Siguiente

| Q‘) Aceptar

| :" Imprimir

eventos alarma jinstalador

pulsar eventos para
visualizar la pantalla

Para mas detalles para la realizacion de fotos, ver punto 3.2.3.2 Recepcién de llamada de Placa-5 Foto.

ascensores

o 3.2.12 Control de Acensor

Al pulsar ascensores, se visualiza una pantalla en la que el conserje puede activar cualquier
relé para el control de ascensor en la instalacion, tanto para los visitantes como para los
inquilinos. Para ello se debe seleccionar el numero de bloque, el nimero de ascensor y el

namero del piso. Todos estos campos tienen un menu desplegable para seleccionar los
parametros disponibles previamente programados por el instalador y el administrador. Para
mas detalles ver puntos 4.4 CONTROL DE ASCENSORES - Ajustar parametros de
Ascensor y 5.3 Ascensores.

= Unidad de gestion resid

llamar vivienda

Ascensores

(%)

Bloque
& ]
Ascensor
|Liftl ¥
Piso.

o ]

[ Q? Aceptar
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3.3 Perfil de Alarmas

FERMAX

usuario:

[

El conserje de alarmas es un perfil especial de conserje que incluye la capacidad de la recepcién de las

es:
- Usuario: alarm
- Clave: 123

alarmas de los monitores y de las placas en una EGR de alarmas.

modo CASA

==

i

508

modo NOCHE

Jalalaral
eisiaa]

Los usuarios con el perfil de alarma, es decir, el monitor Vivo puede gestionar una alarma
propietaria Fermax por medio de un Médulo de Sensores.

El monitor puede comunicar y configurar el Médulo de Sensores y ademas cambiar el modo
de alarma en diferentes estados. La pantalla muestra el estado actual del sistema de alarma
modo FUERA a través de un led y un icono en el mena inicio. Cuando el Médulo de Sensores recibe una
activacion de alarma de uno de sus sensores, esta se transmite al monitor, y el monitor
dispara la alarma y se comunica con la Estacién de Gestion Residencial de Alarmas
(conserjeria), si es necesario.

FERMAX

El usuario y clave de la EGR de Alarmas por defecto

led indicador configuracién modos de Alarmas

Fuera Noche Casa

aTFON

Se van a desarrollar todas las funciones de la EGR con el perfil Alarmas:

3.3.1 Recepcion de alarmas:
a) Desde Placa
b) Desde Vivienda (monitor):

bl) Llamada de Panico (boton SOS).
- 1. Pulsando el botén SOS durante 3 segundos.
- 2. Pulsando un pulsador externo secundario SOS.

2a) Alarma de pénico silenciosa a través del pulsador externo secundario SOS

b2) Activacion del sistema de alarma.

3.3.2 Ajustes de alarma

o 3.3.1 Recepcion de alarmas.
Siempre que se recibe un evento de alarma se abre una ventana emergente, que muestra la informacién

de la alarma en la pantalla. Esta ventana tiene prioridad sobre el resto.

a) Desde Placa:

Cuando el conserje recibe una alarma de placa en la ventana que se abre, se puede insertar informacién
sobre las medidas adoptadas con el fin de solucionar el problema. Esto se almacena en el registro de

eventos.
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Alarma de placa 1{Blogue 1)

Puerta dejada abierta

LO1 {Block Fanel 1) e —
24 Emvada per EGR &7 Muepa

Alarma de placa 1{Blogue 1)

j Puerta dejada abierta

Puerta dejada sbie

'texto afadido

Eventos

* |FECHA  |TEMPO |EVENTO  |DESCRIPCION
| [1|2014/03/27 | 11:31:46  ASET Cambio de modo de alarmas. Vivienda 1301, Moda de alarma CASA
:ZUWUC#Z? .11:31 19 ‘ALRM Configurar alarma. EGR 100.01 (EGR) -= Unidad 001. 0101, SLEER Causa:a
| D:ZUWUSW :11’.31 15 |ASET Cambio de modo de alarmas. Vivienda WEUW.VMUUU de alarma NOCHE
11201403127 |11:31:15 | ASET Cambio de modo de alarmas. Vivienda 1101, Modo de alarma NOCHE
Viviendas J :201#03/27 %11:24 51 |ASET Cambio de modo de alarmas. Vivienda 1101, Mado de alarma CASA
O ZUWUEMZ? 11:2436 Acceso local a programacidn por instaladar, Vivienda 1.101.0
Conseres iﬁ'ZB 24 MSG Placa de alarma 01.01 (Block Panel 1)-= EGR 100.01 (EGR) Puerta dejada abierta)
| m 20140327 | 11:21:29 ictivaciin de ascensor Placa 11 (Placa de bloque interior 1) = Relé 1.01.1 (Lift1)
& 20140327 | 112100 :
20140327 [ 114712

Todas

Placas

2014/03/27

A

14103727 ik H |
.l
nterior v iguiente
Aceptar " Anteri \ | Siguients

Cancelar | Borartodos | Imprimir ‘\ihpnmr | ‘Q?A:em‘ar‘

!pl.a(a |lamar con |lamar admini desviar ‘M bloquear modo ascensores | eventos ¢ arma L instalador administrador

i o \ \ .
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b) Desde Vivienda (monitor):

b1l) Llamada de Panico (boton SOS)
La llamada de péanico es un llamada especial para la Estacion de Gestién Residencial de Alarmas (EGR)
que es la encargada de recibir este tipo de llamadas.

Notas:

- Para que el boton SOS funcione debe existir una EGR de ALARMAS y ésta debe estar en red, si no, no
habra respuesta cuando se pulse el botén SOS.

- La opcion «recepcion de alarmas» de la EGR debe estar activada (tick), ver punto 4.2 AJUSTES EGR.

- Las EGR en modo Instalador (Installer) y Administrador (Admin), también pueden recibir llamadas SOS,
pero normalmente no son utilizados por los conserjes.

1. Pulsando el botén SOS durante 3 segundos. El monitor muestra un mensaje indicando que la llamada
de péanico se enviara en 3 segundos (e ira mostrando la cuenta atras, es decir los segundos que quedan),
ademas de producirse un tono de alarma.

El usuario debe mantener el botén de panico pulsado durante 3 segundos, para que la llamada de panico
se envie a la EGR de Alarmas.

Si la llamada de panico se envia a la EGR de Alarmas, cuando el conserje responde a la llamada, se
establece una comunicacién de video y audio entre el monitor y la EGR de Alarmas.

Presione 3 segundos, se generara alarma de panico

isc: en 03" Se vamostrando el
tiempo que queda:
02" 01"

18/07/2013

10:03

18/07/2013

9:56

Emergency Call Emergency Call

®

ALARMA DE PANICO ENVIADA

Pag. 118



EGR

Vivienda 990103 MONITOR 7:48:04

#103 MONITOR 7:48:04

responder

T I

Ilamar\rl\lnnda y Ilamarplata A |lamar consi erje Ilamaradmml mensajes

Patio 1 s 07/2013 Para terminar la conversaci()n pulsar el icono de
; finalizar conversacion o la conversacion finalizara
transcurridos 90 segundos.

2. Pulsando un pulsador externo secundario SOS, (es decir, por ejemplo un botén en el bafio, en el
dormitorio...) que esta conectado directamente al monitor (a los terminales de panico: NG, P). Es
instantdneo. El monitor sélo envia un mensaje de panico a la Conserjeria. El sonido de la alarma se
reproduce durante 1 minuto en el monitor.

Se envia un mensaje de panico a la EGR de Alarmas, no se establece una comunicacién de video y
audlo entre el monitor y la EGR de Alarmas, ya que el propietario no esta enfrente del monitor.
Alarma de vivienda 0102(Bloque:00) @

Alarma 505
Alarma 505 A

Alarma 505 en vivienda 0102 (Blogue: 00) en 2013/07/18 off . .
08:10:38a.m... Respondido por conserje 0, EGR. Enviado i Alarma S0 en vivienda 0102 {Blogue: 00) en 2013/07/18 Q/) Aceptar
QEGR 08:10:38a.m.. Respondide por conserje 0, EGR. Enviado

por EGR.
|lamar placa R llamar cons erje llamar adminis. Sl mensajes desviar bloquear modo alarma
\

| o

Xy | 13-08-17 08:10:34

Alarma de vivienda 0102(Blogye.00

|lamar vivienda 4 a5Censores
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2a) Alarma de panico silenciosa a través pulsador externo secundario SOS. Cuando se pulsa este
pulsador, el sonido de la alarma se reproduce durante 1 minuto en el monitor. Para eliminar este
sonido se deben realizar los pasos que se detallan a continuacion. EI monitor sigue enviando el
mensaje de panico a la EGR de Alarmas, pero sin reproducir el sonido de alarma en el monitor.

Para ello se debe pulsar Ajustes generales y accedemos a la pantalla donde se encuentra la opcién
Ajustes de llamada. (Para mas detalles de funcionamiento del monitor el manual cod. 97721 Monitor
VIVO, esta disponible en www. fermax.com).

10/07/2013

10/07/2013

9:35 Ajustes generales

e - Nota: Para salir hasta el mend inicio se sale pul-

11:31 sando los iconos intuitivos desarrollados en el mo-
nitor, tales como: flechas, iconos correspondien-
tes a la pantalla donde se encuentra, pulsando el

Ajustes de llamada

Placa privada

Placa de calle Scala botén MENU o por tiempo, ya que transcurridos
Conserje Scala 30 segundos el monitor vuelve a reposo (pantalla
Administrador Scala apag ad a) .

o

Tono de llamada continuo

i_i Alarma de Panico
b silenciosa

—1 PIido por acceso

: Pitide por mensaje recibido

Una vez seleccionada Alarma de Panico silenciosa, pulsar para validarla

b2) Activacion del sistema de alarma. Si se detecta una alarma, se envia un mensaje de alarma ala EGR
de Alarmas, con la informacion sobre los sensores que activan la alarma.

Nota: Siempre se producira un tono de alarma en el monitor. Puede cancelarse introduciendo el PIN de
alarma, que por defecto es 0000.

Se envia un mensaje de alarma a la EGR de Alarmas, no se establece una comunicacién de video y
audio entre el monitor y la EGR de Alarmas, ya que el propietario no esta enfrente del monitor.

O
M
—~

ooog
sos oooo
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= X

&™) 13-08-17 08:23:25

Alarma de vivienda 0101(Bloque:00)

(%)

Alarma de vivienda 0101(Bloque:00)

f Alarma de vivienda

Alarma de vivienda

Activacidn de sensoren vivienda 0101 (Blogue: 00) en Q/? Aceptar
— 2013/07/18 0B:24:09a.m.. Senscr 0, Zone 10. Enviado I J
Activacion de sensor envivienda 0101 (Blogue: 00) en &P Arei EGR
2013/07/18 08:24:09a.m.. Sensor D, Zone 10 Enviado 8. - portih.
porEGR
llamar vivienda llamar placa A llamar conserje |lamar adminis.. @ mensajes desviar bloguear modo | ascensores  alarma
7 i / \

\ \

o 3.3.2 Ajustes de alarma.
El conserje de alarmas puede (si esta habilitado, ver punto 4.2 AJUSTES EGR), comprobar el estado del
sistema de alarma de cada monitor y cambiarlo en virtud de la solicitud del inquilino.

Una vez seleccionada la unidad (monitor), se visualiza el estado actual del sistema de alarma (modo FUERA-
modo CASA - modo NOCHE) y el estado de los 16 sensores:

* OFF (sin armar)

* ON (activado)

* ON (armado y activo: cierta alarma detectada)

El conserje de alarma puede cambiar el estado actual del sistema de alarma.

[3 Unidad de gestin residenc
[E Unidad de gestién reside;

(o]
EVILE]

Ajustar la alarma de viviendas

IVMEm‘.Ia .

AT

ascensores alarma

llamar vivienda llamar placa llamar conserje llamar adminis.. S mensajes desviar bloquear modo
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Se debe pulsar Editar lista, se abre una ventana donde se pueden afiadir las viviendas. El conserje
introduce el nimero de la vivienda. El nimero de vivienda se debe introducir de la siguiente manera: 2
digitos que indican el nimero de bloque y 4 digitos que indican el namero de vivienda, (los ceros de la
izquierda se pueden omitir). Se pueden introducir varias viviendas.

Por ejemplo:

« Vivienda 101 del Bloque 01: los digitos que se deben introducir son: 10101

« Vivienda 101 del Bloque 00: los digitos que se deben introducir son: 101

Unidad de ﬂéﬂ reside =

Ajustar la alarma de viviendas 0

Vivienda

| Vivienda... v |

7 Editar lista

0 |_ I3 Bomar_|
S, R S R
[ Y T [ |
(P N -M‘
) E | ™M N i

Unidad de gestion reside =

Ajustar la alarma de viviendas 0

Vivienda

10101

| Vivienda_ v

/ Editar lista
z |

| :j Borrar |
SR N [
ledldalansnl Adadir |
el flud)
RS [ ) [T | lm,‘
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Unidad WEsi

Ajustar la alarma de viviendas 0
Vivienda... =
10101
Vivienda... -
L | 10201
| sEdtrisa 10301
10401 >
0 | [4 Borrar_|
[ T
= A o
[P ) R [ |
Sl s \M\

Una vez introducidas las viviendas desde Editar lista, ya podemos seleccionar Vivienda y seleccionar la
vivienda deseada para comprobar el estado del sistema de alarma del monitor y poder cambiar el modo en
virtud de la solicitud del inquilino.

= Unidad de gestién reside

Ajustar la alarma de viviendas

Ilamar vivienda
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X | 14-03-271

Ajustar la alarma de viviendas

|lamar vivienda

Seleccionada la vivienda si pulsamos Aceptar se abre una ventana en la que se visualiza el estado actual
del sistema de alarma del monitor y en ésta se puede cambiar el modo en virtud de la solicitud del inquilino.

= Unidad de gestion

Ajustar la alarma de viviendas

10101 v

| oEdtrlsa

Ilamar vivienda
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(o]
ayuda

Configurar alarma Unidad 10101

Estado de alarma:
(U FUERA (L) NOCHE  (®) CASA
| Sensorl Y|

zone1: [l zZone7: off  Zonel3:

Zone2: off ZoneB: off
Zone 14
Zone 3. Zone 9: off

Zone 4. Zone 10: off Zone 15

Zone 5: Zone 11: off

Zone 16:

off
off
off
off

Zone &: Zone 12: off

led indicador configuracién modos de Alarmas

modo CASA

08

oo
oo
oo
oo

Por ejemplo, se cambia a modo NOCHE y se pulsa Aceptar.

[e]
ayuda

Configurar alarma Unidad 10101

Estado de alarma:
() FUERA  (®) NOCHE
|Sensorl ¥

zone 1: [l Zore7: off  Zone13

Zone 2: off ZoneB: off
Zone 14:
Zone 3. off Zone9: off

Zone 4: Zone 10: off Zone15:

off
Zone5: off Zonell: off
Zone 16:
off

Zone &: Zone 12: off

bl

loquear modo
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Al pulsar Aceptar, se abre una ventana para que se indique por medio de un texto algin comentario que se
guardara en el registro de eventos.
= Unidad de gestion reside | |

A 14-03-271

Configurar alarma Unidad 10101

Estado de alarma:

) FUERR (8 NOCHE (L) CASA

C | Sensorl¥
zone 1: [l Zore7: off  Zone13

Zone 2: off ZoneB: off
Zone 14:
Zone 3: off Zone9: off

Zone4: off ZonelO: off Zonel5:

Zone5: off Zonell: off
Cambio de Modo. Modo NOCHE| Zone 16:
Zone6: off Zonel2: off

[ Foemep— Q?Acepur
g.ﬂc&p‘ar | Wcancelar | J

Mensaje

Cambio de modo de alarma completado

Una vez definido el texto al pulsar Aceptar, se abre una ventana indicando que la operacién se ha realizado.

e

led indicador configuracién modos de Alarmas

modo NOCHE -m‘-
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Eventos

» |FECHA [TIEMPO |EVENTO | DESCRIPCION
‘2!}14#03“27 ‘ 12:11:49 1ALRII[ |Cnnﬁgurar alarma. EGR 100.01 (EGR) -> Unidad 001. 0101, SLEEP, Causa Cambio de
72014003127 [ 12:11:44  ASET Campio de modo de alarmas. Vivienda 1301, Modo de alarma NOCHE

| (=) 2014/03/27 1 12:11:44 _ASET \ Cambia de modo de alarmas. Vivienda 1101, Modo de alarma NOCHE
i 2014/03/27 | 11:55:06 ALRM | N3G Placa de alarma 01.01 (Block Panel 1)+ EGR 100.01 (EGR) Puerta forzada en plat
Viviendas | @]/ 20140327 114222 |UFT ANvacian de ascensor. Placa 11 (Placa de blogue interior 1) > Relé 1.0.1.1 (Lit1)
—_— l 2014/03/27 |11:35:09 |LOGN LOMYN: ALARM 100.01 (EGR)
‘ 2014i03/27 711 34:45 LO,G,N ELOG T ‘\.DM\N 17007071 (EGR)

Conserjes
i 2014/03/27 | 11:33.03 | ALRM MSG PNyca de alarma 01.01 (Block Panel 1) -= EGR 100.02 (EGR Principal) Puerta dejac

De j 2014/03/27 | 11:3217 |ALRM Configur¥ alarma. EGR 100.01 (EGR) -= Unidad 001. 0101, HOME, Causa: casa

[ 201@03!27 11:32:13  |ASET Anodo de alarmas. Vivienda 1101.‘Modo de alarma CASA
2014/03/27 |k - . - :
X

A

2014/03/27 |t
v

= | Siguiente |

Ei Exportar | Q?Acemar |

1SCensores IEvenlus }alarma | instalador | administrador

| Aceptar

pulsar eventos para
3.4 Perfil Administrador visualizar la operacion

|= E RMAX Elefléscttjgr(ieoszy clave de la EGR de Administrador por

usuario: - Usuario: admin
[ | - Clave: 123

La EGR con el perfil administrador puede utilizar las mismas funciones que la EGR con el perfil Conserje,
pero con mayores privilegios, que incluyen:

- 3.4.1 Acceso al registro de eventos
- 3.4.2 Configuracion de administrador
- 3.4.3 Alarmas.

Las funciones de la EGR con el perfil Conserje son:
Recibir lamadas de Viviendas, Placas y otras EGR.
Recibir Mensajes

Llamar a viviendas

Conectar con Placa

Llamar a otra EGR Conserje

Llamar a la EGR Administrador

Enviar Mensajes

Desvio de llamadas

. Bloquear la aplicacion

10. Seleccién del Modo de la EGR

11. Control de Ascensor

Ver descripcion de todas las funciones en 3.2 Perfil Conserje.

©COoNoO~WNPE
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o 3.4.1 Acceso al registro de eventos

Cualquier evento o accién que se recibe o activa en la EGR se registra automaticamente con
todos los detalles del evento en la base de datos de la EGR Servidor o Servidor de base de
datos. Los eventos de placas y monitores también se envian y registran en ésta.

Los eventos se registran con la fecha y hora, tipo de evento, origen y descripcién. Estos se muestran en
una ventana a tiempo real a medida que se generan (si esta pantalla esta abierta), si no se almacenan y
cuando se abre la pantalla se pueden visualizar.

Existen diferentes filtros que se pueden aplicar para facilitar la busqueda de la informacion: fecha, tipos de
eventos tales como Placas, Viviendas...etc.

Los eventos también se pueden imprimir o exportar a un archivo de Excel.

Los eventos se pueden eliminar pulsando «Borrar todos».
= Unidad de gestion resider

Eventos

|~ [ FECHA TEMPO | EVENTO DESCRIPCION
& 20140401 102212 | MODE Esfablecer modo. EGR 100.02 (EGR Principal), OFF
& 20120401 102203 |MODE Establecer modo. EGR 100,01 (EGR), OFF
| Plass | § 20140401 |09:39:22 |LOGN LOGIN: ADMIN 100,01 (EGR)
‘ & 20120401 093359 |LOGN LOGOUT: ALARM 100.01 (EGR)
Viviendas | | [)|201410331 [00-15:01 |BOOT Reset de monitor 1201.0
| 0 20140329 238429 |BOOT Reset de monitor 1201.0
20140329 231257 |BOOT Reset de monitor 1201.0
Conserjes
| [ 20140329 142182 |BOOT Reset de monitor 1201.0
20140329 |01:36:39 | BOOT Reset de monitor 1201.0
20140328 221013 | BOOT Reset de monitor 1201.0

De
2014/04/01 |

A

2014/04/01 AL q{
v

Anterior & = Siguiente
Aceptar | ) )

: w— =
| Gneelar | | 8 Bomartedes | o Imprimit | | | Exportar | | Q?Acepmr“

Ilamar vivienda
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Nota: En la pantalla de EVENTOS, se puede configurar la politica de almacenamiento de eventos de 1
semana a «permanentemente» segun los ajustes establecidos por el Administrador. Ver punto 5.4
EVENTOS, para mas detalles.

Administrador Q

USUARIOS AGENDA ASCENSORES EEREI | ustes sus

Almacenamiento de eventos

Permanentemente ¥

-

1semana

1 mes

3 mesps ~
4l Tie

o 3.4.2 Configuracion de administrador
El administrador tiene privilegios especiales para configurar toda la informacion y permisos
de los inquilinos, crear y modificar logins (usuario/clave), control de acceso y eventos. Es
responsabilidad del administrador configurar esta informacion con el fin de completar las
bases de datos con la informacién necesaria para un éptimo funcionamiento del sistema.
Las diferentes pantallas que debe configurar el administrador son:
(Ver punto PASO 5, para mas detalles).

o 5.1 Usuarios (Perfiles de acceso- LOGINS)

o 5.2 Agenda

o 5.3 Ascensores

o 5.4 Eventos

o 5.5 Ajustes SMS

& Unidad de

administrador

| EnEery | 14-03-06 13

Administrador Q

[ETRGS | scinon ASCENSORES AJUSTES SMS

zdmin | ADHIN

guard it GUARDIAN
installer e INSTALLER
alarm Es | ALARM
Warivi G | ADMIN

| Afadir || Anterior ||1 ¥/  Siguiente |
| l0es i 1B

A SN

llamar placa llamar conserje llamar adminis.. S mensajes desviar bloquear modo a5Censores eventos alarma instalador
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o 3.4.3Alarmas

La funcién de alarmas puede (si esta habilitado, ver punto 4.2 AJUSTES EGR), comprobar
el estado del sistema de alarma de cada monitor y cambiarlo en virtud de la solicitud del
inquilino.

 alarma
Una vez seleccionada la unidad (monitor), se visualiza el estado actual del sistema de alarma
(modo FUERA- modo CASA - modo NOCHE) y el estado de los 16 sensores:
* OFF (sin armar)
* ON (activado)
* ON (armado y activo: cierta alarma detectada)

El conserje de alarma puede cambiar el estado actual del sistema de alarma.
(Ver punto 3.3.2 Ajustes de alarma, para mas detalles).

&A™y | 14-03-27

Ajustar la alarma de viviendas

llamar vivienda

El conserje de alarmas es un perfil especial de conserje que incluye la capacidad de la recepcion de las
alarmas de los monitores y de las placas en una EGR de alarmas.

Nota:
- Las EGR en modo Instalador (Installer) y Administrador (Admin), también pueden recibir llamadas SOS,
pero normalmente no son utilizados por los conserjes.

Todas las funciones de la EGR con el perfil Alarmas son:
(Ver punto 3.3 Perfil de Alarmas, para mas detalles).
3.3.1 Recepcion de alarmas:
a) Desde Placa
b) Desde Vivienda (monitor):
bl) Llamada de Panico (boton SOS).
- 1. Pulsando el botén SOS durante 3 segundos.
- 2. Pulsando un pulsador externo secundario SOS.
2a) Alarma de pénico silenciosa a través del pulsador externo secundario SOS
b2) Activacion del sistema de alarma.
3.3.2 Ajustes de alarma
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3.5 Perfil Instalador

F E R M A x EISthuario y clave de la EGR de Instalador por defecto

usuario: - Usuario: installer
[ | - Clave: 123

= | |
lamar vivienda n, lamar conserje nensajes e svi, oque: y nodo Ml ascensores  eventos instalador

La EGR con el perfil instalador tiene el privilegio maximo incluyendo toda la instalacion y puesta en marcha
del sistema, ademas de la funciones adicionales (Ver punto 5. Funciones Adicionales).

Ver PASO 4 para la configuracion de las diferentes pantallas para realizar la puesta en marcha de la
instalacion:
o 4.1 Ajustes Generales
o 4.2 Ajustes EGR
o 4.3 Mantenimiento
o 4.4 CONTROL DE ASCENSORES - Ajustar parametros de Ascensor
» 4.4.1 Ajustes Ascensor (conserjeria login instalador)
- a) Ajustes Ascensor - Tabla a
- b) Ajustes Ascensor - Tabla b
 4.4.2 Ascensores (conserjeria login administrador)
* 4.4.3 Agenda (conserjeria login administrador)

o 4.5 Ajustes Placa
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Ajustes de instalador

llamar vivienda

s

[RETSEERERAES I | . uses ecn

N MELODIAS
o~

VOLUMEN DE MELODIA

MANTENIMIENTO AJUSTES ASCENSOR AJUSTES PLACA

Llamada de placa exterior: Cellfone.mp3
Llamada de vivienda: | Cellfone.mpd
Liamada de conserje: Cellfone.mp3
Llamada de administrador: Cellfone.mp3

Alarma de vivienda ALARM.mp3

v
v
v
v
v
v

»
0]
®
®
®

Alarma de placa; ALARM.mp3

Alerta de nuevo mensaje: o activar

FECHATGORA —12014/03/05 &4 13.0:43 eAs O

NTP servidor:

IDIOMA

)

bloguear

 alarma instalador

esviar eventos.

4. Botones de acceso directo

Los botones de acceso directo del teclado se pueden usar para eiecutar las funciones mas comunes.

FERMAX

Dt‘_\_

1 3

-[CTRL+ALT +1]:

-[CTRL+ALT + 2] :
-[CTRL+ALT + 3] :
-[CTRL + ALT + 4] :

-[CTRL + ALT + 5] :

-[CTRL +ALT + 6] :

-[CTRL+ALT +7]:

-[CTRL +ALT + 8] :
-[CTRL+ALT + 9] :
-[CTRL +ALT + 0] :

-[CTRL+ALT + ?]:

N X
Fi F2 'F3 F4

W A\

FS F6 F7 F8

)
7

Al i E

28 S |18 | 8

Llamar a vivienda.
Conectar con placa.
Llamar a EGR conserje.
Llamar a EGR administrador.
Enviar mensaje a: vivienda, conserje inquilino, servicios y teléfono.
Desviar llamadas.
Bloquear pantalla.
Establecer modo conserjeria: apagado, viviendas o completo.
Control de ascensores
Eventos
Ayuda

-[CTRL + ALT + F3]:
-[CTRL + ALT + F4] :
-[CTRL + ALT + F6] :
-[CTRL + ALT + F7] :
-[CTRL + ALT + F8] :
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Responder la primera llamada de la Lista de llamadas pendientes
Leer el primer mensaje de la Lista de mensajes

Acceso a alarmas

Introducir contrasefia del perfil EGR instalador

Introducir contrasefia del perfil EGR administrador o instalador
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5. Caracteristicas adicionales

5.1 Seguridad interna
Por razones de seguridad y privacidad, toda la informacion que se realiza dentro del sistema Lynx: video,
audio, mensajes..., esta encriptada.

Esto también evita la conexion y el uso de dispositivos no Fermax (monitores, placas, EGR...) en instalaciones
Lynx.

5.2 Deteccién de sabotaje (sistema de alarma)
Si se detecta cualquier accién de sabotaje en el sistema de alarma, se comunicara a las EGR de alarma
en unos segundos.

« La integridad del monitor ante acciones de sabotaje esta garantizada por un circuito tamper.

* El monitor comprueba continuamente la comunicacién con el Médulo de Sensores. En caso de fallo, el
monitor informa a la EGR de alarma con un evento de alarma.

» La comunicacion entre la EGR de alarma y los monitores se comprueba periddicamente para detectar
problemas en la red.

5.3 Licencia de software

El Software de la EGR se distribuye con una licencia individual por equipo.

El software esté protegido para evitar que se instalen copias no autorizadas. Aunque la copia autorizada se
puede instalar en mas de un PC, sélo el equipo que tenga conectada la memoria USB tendra todas las
prestaciones.

5.4 Software EGR Version LITE

El software Version LITE, es el software de la EGR con funcionalidad limitada, para los casos
en los que una instalacion LYNX vaya a trabajar sin ningun tipo de EGR.

Ofrece la posibilidad de que el instalador utilice su propio PC para realizar la puesta en marcha
= de las instalaciones Lynx (puede gestionar varias instalaciones).

conectar

conectar El software Version LITE es equivalente al software de la EGR sin tener instalada la memoria

flash USB (dongle) en el PC. No soporta las funciones de conserjeria: recepcion llamadas,
mensajes, alarmas... Se distribuye como un software gratuito y esta disponible en
www.fermax.com.

La aplicacién, en el arranque pedira un nombre de usuario y una contrasefia validos. Esto le
permitird identificar el usuario de la aplicacion con el fin de permitir que actlle como un instalador.
El Gnico perfil de usuario valido es el perfil INSTALADOR.

dEEmnecl;
desconectar

F E R M A x Elusuario y clave de la EGR de Instalador por defecto

: es:
usuario: . .
[ | - Usuario: installer

- Clave: 123

Una vez introducido el usuario y clave, se visualiza la pantalla para conectar. Los pasos a seguir seran:

1. Pulsar el icono de conectar.

2. Crear una nueva instalacion: Crear nuevo...

3. Descripcion de la nueva instalacion: Nombre

4. Después de la conexion, se muestran las funciones disponibles. El nombre de la instalacién aparece en
la esquina superior izquierda. Una vez conectado, el icono de conectar aparece ahora como
«desconectar».
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FERMAX LYNX

Administrader

ASCEMSORES ANETES SHE

ADMIN
GUARDIAN
INSTALLER
ALARM

T | Sigeiene

\Ver capitulo del ADMINISTRADOR (PASO 5) par
programar las funciones correspondientes

Notas:

- Se debe dar un nombre a cada instalacion.

- Por defecto, la informacion de la base de datos se guarda en la EGR principal, llamada EGR Servidor (o
Servidor de base de datos), donde se almacena la base de datos y la configuracién general, sila instalacion
tiene conserjeria (EGR).

- Si no hay conserjeria (EGR) en la instalacion, la base de datos se guarda en un archivo local en el PC del
instalador. En tal caso, cuando la configuracién esta terminaday la Agenda de los usuarios se ha enviado
a todas las placas, el instalador puede cerrar la aplicacion y la instalacion se queda funcionando.

6. Parametros y Capacidades

- Maximo numero de EGRs por bloque: 100.
- Maximo numero de EGRs en la instalacion: 100.
- Blogques atendidos por una EGR: de 1 a 100, seleccionable.
- Inicio de sesién (Logins):
 Caracteres en cada campo:
- Usuario: 10 caracteres
- Clave: 10 caracteres
 Cantidad méxima de perfiles de las EGRs:
- Conserjes: 100
- Administrador: 10
- Instalador: 2
- Alarma: 2

- Recepcidn de colas de llamada de viviendas: 128 llamadas. Con la informacién relativa a fecha, hora,
namero de vivienda y el nombre del propietario.

- Ventanas abiertas por recepcién de llamadas desde placa: 5

- Ventanas abiertas por recepcion de llamadas de monitor, conserjes o alarmas: 1

- Canales de conversacion: 1

- Tiempo de conversacion: depende del elemento en comunicacion. Ver capitulos correspondientes.
- Tonos de llamada: 9 predefinidos. Se pueden instalar tonos con ficheros WAV o MP3.

- Imagenes: sin limite teérico, depende del PC ddnde esta instalada la EGR Servidor (o Servidor de base
de datos).

- Mensajes de texto: maxima longitud 128 caracteres.
- Direccion IP: calculada automaticamente del tipo bloque o entrada general y nimero de EGR.
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7. Caracteristicas Técnicas

Se trata de un desarrollo de software para instalar en un PC por tanto la EGR es para uso en interiores.

Se recomienda que:
* El montaje del PC sea empotrado.
 Las conexiones no sean accesibles para el personal.
* El Software de la EGR en el PC debe ser instalado por personal especializado.
» Aungue el software se puede ejecutar en cualquier PC, se recomienda que todos los accesorios estén
certificados por Fermax (camara, teléfono USB, auriculares, modem, ...).
« La aplicacién debe ejecutarse bajo el sistema operativo Windows 7 (32b o 64b).
« El Video Codec debe ser compatible con el Video Codec de placas y monitores.
-a) H.264 ISO / CEI 14496-10 : h.264 , Baseline Profile (BP ), un sentido.
- b) Barrido vertical 25 fps, con posibilidad de reducirlo.
- ¢) Resolucion de la imagen : VGA ( 640x480).
« El Audio Codec debe ser compatible con el Audio Codec de placas y monitores.
-d) G.711 (a- law & u-law ) . Debe soportar dos sentidos de audio.
-e) G.726.
* PROTOCOLO SIP punto a punto (Peer to Peer).
* PROTOCOLO RTP
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