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Inicio del Software 
 
Para el inicio del software IP_AXES se le pedirá que seleccione su idioma: 

 
Seleccione su idioma y después pulse "Aceptar". También puede marcar la casilla "No preguntar más" 
si no desea que IP_AXES le pregunte por el idioma en cada inicio del software. 
Si desea mostrar de nuevo la elección de la lengua en el inicio, vaya al menú "Herramientas", 
"Preferencias" y marque la opción "Pedir el idioma al iniciar". 
Si desea crear una nueva instalación, haga clic en "Sí" cuando se le solicite. 
 
 
Gestión Instalaciones 
 
Después de seleccionar el idioma, aparece la siguiente ventana: 
 

  
 
Esta ventana le permite: 

- Abrir una instalación existente 
- Añadir una nueva instalación 
- Cambiar la configuración de una instalación existente 
- Eliminar una instalación existente 
- Guardar una instalación existente 
- Restaurar una instalación desde un archivo de copia de seguridad 
- Migración de una instalación de base de datos ACCESS a una base de datos SQL SERVER 
- Ver la ayuda del software 
- Iniciar una sesión con soporte remoto 
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Creación de una instalación 
 
Desde la ventana anterior, haga clic en "Añadir". 

  
 
En esta ventana, seleccione el tipo de instalación: 

ü Si sólo está utilizando un ordenador: 

ω Seleccione "Instalación mono puesto (base de datos Access)". 
ü Si está utilizando varios ordenadores: 

ω  Si va a instalar IP_AXES en el ordenador servidor, seleccione "Instalación cliente/servidor: 
puesto servidor (base de datos de SQL Server)". 
Atención: la estación de servidor siempre se debe dejar encendida. 

ω  Si va a instalar IP_AXES en un ordenador cliente, seleccione "Instalación cliente/servidor: 
puesto cliente (base de datos de servidor SQL)". 

Haga clic en "Siguiente". 
 
Instalación mono puesto (base de datos Access): 
 

 
 
Desde esta ventana: 

- Especificar el nombre de su instalación 
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- Especificar la ubicación de la base de datos. Puede utilizar el botón  para mostrar el sistema de 
archivos de su ordenador. El directorio por defecto se encuentra en la carpeta "Datos de programa" de 
Windows. Tenga cuidado si cambia esta carpeta, asegúrese que IP_AXES tiene derechos de acceso 
para leer y escribir en ella. 
- Cambie la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar". 

La instalación del cliente/servidor: puesto servidor (base de datos SQL Server): 

 
 
Desde esta ventana: 

- Especificar el nombre de su instalación 

- Especifique la ruta a su SQL SERVER. Puede utilizar el botón  para visualizar la lista de los SQL 

SERVER en la red. 

- Especificar el nombre de su base de datos (por defecto es "IP_AXES") 

- Especificar el modo de autenticación de SQL Server (autenticación de Windows - utilizando el usuario 

de la sesión de Windows abierta actualmente en el ordenador - o la autenticación de SQL - usando la 

cuenta "sa" u otro y la contraseña definida durante la instalación de la instancia del SQL SERVER). Si 

usted no tiene un dominio de Windows y/o el usuario de la sesión abierta de Windows no tiene permisos 

para acceder a la base de datos, se debe usar la autenticación de SQL. 

- Especificar para utilizar el servicio de Windows: esto permite cerrar la sesión de Windows en el 

ordenador manteniendo activo el diálogo con las centrales (por ejemplo, el uso de anti-pass-back global 

entre varias centrales, la automatización en línea). Si utiliza el servicio de Windows, la autenticación de 

SQL es obligatoria. 

- Especifique la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar". 
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La instalación del cliente/servidor : puesto cliente (base de datos del SQL Server) : 
 

 
 
Desde esta ventana: 
- Especifique el nombre de su instalación 

- Especifique la ruta al SQL SERVER. Puede utilizar el botón  para visualizar la lista de los SQL 
SERVER en la red. Advertencia, si desea acceder a una instancia remota del SQL SERVER (por 
ejemplo, VPN o regla NAT), explorando el servidor no funcionará. Se deberá especificar la ruta de 
acceso a la base de datos de la siguiente manera: Dirección IP, Puerto (por ejemplo 192.168.1.1,1433). 
-  Especificar el nombre de su base de datos (por defecto es "IP_AXES") 
- Especificar el modo de autenticación de SQL Server (autenticación de Windows - utilizando el usuario 
de la sesión de Windows abierta actualmente en el ordenador - o la autenticación de SQL - usando la 
cuenta "sa" u otro y la contraseña definida durante la instalación de la instancia del SQL SERVER). Si 
usted no tiene un dominio de Windows y/o el usuario de la sesión abierta de Windows no tiene permisos 
para acceder a la base de datos, se debe usar la autenticación de SQL. 
- Especifique la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar". 
Haga clic en "Siguiente". 

 

 
 

Desde esta ventana, si tiene el mismo tipo de lector para todo su acceso, active la opción "Sí, uso el 
siguiente tipo de lector" y seleccione el tipo o el lector en la lista. Esto evitará que tenga que establecer 
el tipo de lector para todas las centrales y módulos de extensión de su instalación. 
Haga clic en "Siguiente". 
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Revise toda la información de la configuración anterior y haga clic en "Confirmar". 
Si se utiliza el servicio de Windows, aparecerá un mensaje pidiéndole que reinicie. Luego haga clic en 
"Sí" cuando se le solicite. 
 
Cambiar la configuración de una instalación existente 
Desde la ventana de gestión de la instalación, seleccione su instalación y haga clic en "Modificar". 
 
Instalación con una base de datos Access: 
 

 
 
Desde esta ventana: 
- Especifique el nombre de su instalación. Recuerde que esto no cambiará el nombre de la carpeta 
utilizada para su instalación. 
- Active la instalación por defecto: al iniciar el IP_AXES, la instalación por defecto se iniciará 
automáticamente después de 30 segundos si no se ejecuta ninguna acción dentro de este tiempo. 
- Cambie la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar". 
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Instalación con una base de datos SQL Server: 
 

 
Desde esta ventana: 
- Especificar el nombre de su instalación 

- Especifique la ruta al SQL SERVER. Puede utilizar el botón  para visualizar la lista de las 
instancias SQL SERVER de la red. 
- Active la opci·n ñInstalaci·n por defectoò: al iniciar el IP_AXES, la instalaci·n por defecto se abrir§ 
automáticamente después de 30 segundos si no ejecuta ninguna acción dentro de este tiempo. 
- Indique el tipo de instalación en la opci·n ñEquipo clienteò: Puesto servidor, Puesto servidor con el 
servicio Windows, Puesto cliente. 
- Introduzca el nombre de su base de datos (por defecto es "IP_AXES") 
- Especificar el modo de autenticación de SQL Server (autenticación de Windows - utilizando el usuario 
de la sesión de Windows abierta actualmente en el ordenador - o la autenticación de SQL - usando el 
nombre de usuario "sa" por defecto u otro si se ha cambiado y la contraseña definida durante la 
instalación de la instancia del SQL SERVER). Si usted no tiene un dominio de Windows y/o el usuario 
de la sesión abierta de Windows no tiene permisos para acceder a la base de datos, se debe usar la 
autenticación de SQL. 
- Cambiar la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar". 
Haga clic en "Aceptar" para confirmar los cambios. Si se utiliza el servicio de Windows, aparecerá un 
mensaje pidiéndole que reinicie. Luego haga clic en "Sí" cuando se le solicite. 
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Eliminar una instalación existente 

Desde la ventana de gestión de instalaciones, seleccione la instalación a eliminar y haga clic en 
"Suprimir". 

 
 

Confirme la eliminación haciendo clic en "Sí". 
Cuando se utiliza una base de datos SQL SERVER, se le solicitará que confirme la eliminación de la 
base de datos en la instancia SQL. Haga clic en "Sí" si está seguro de eliminar la base de datos. 
Si utiliza el servicio de Windows, aparecerá un mensaje pidiéndole que reinicie. Luego haga clic en "Sí" 
cuando se le solicite. 
Atención: eliminar destruirá automáticamente todos los datos en su ordenador de la instalación 
seleccionada. La lectura de los parámetros de nuestras centrales es imposible, por lo que esta 
operación es irreversible. Asegúrese de tener una copia de seguridad antes de realizar esta operación. 
 
Hacer una copia de seguridad de una instalación existente 
Desde la ventana de gestión de instalaciones, seleccione la instalación para guardar y haga clic en 
"Backup". 
Elija la ubicación del archivo de copia de seguridad y haga clic en "Guardar". 
Introduzca la contraseña del administrador de la instalación y haga clic en "Aceptar". 
Asegúrese de que tiene los derechos de acceso de escritura para la ubicación seleccionada. 
 
Restaurar una instalación existente 
Desde la ventana de gestión de instalaciones, haga clic en "Restaurar". Seleccione el archivo a ser 
restaurado en formato ZIP y haga clic en "Abrir". 

Restauración de una instalación utilizando una base de datos SQL:  

 
Desde esta ventana: 
- Especifique el nombre de su instalación 
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- Especifique la ruta a su SQL SERVER. Puede utilizar el botón para visualizar la lista de instancias 
SQL SERVER en la red. 
- Active la instalación por defecto: al comienzo de IP_AXES, la instalación por defecto se iniciará 
automáticamente después de 30 segundos si no se ejecuta ninguna acción dentro de este tiempo. 
- Indique el tipo de instalación desde las opciones Equipo cliente: Puesto servidor, Puesto servidor con 
el servicio Windows, Puesto cliente. 
- Introduzca el nombre de su base de datos (por defecto es "IP_AXES") 
- Especificar el modo de autenticación de SQL Server (autenticación de Windows - utilizando el usuario 
de la sesión de Windows abierta actualmente en el ordenador - o la autenticación de SQL - usando la 
cuenta "sa" u otro y la contraseña definida durante la instalación de la instancia del SQL SERVER). Si 
usted no tiene un dominio de Windows y/o el usuario de la sesión abierta de Windows no tiene permisos 
para acceder a la base de datos, se debe usar la autenticación de SQL. 
- Cambie la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar". 
 
Migración de una instalación de base de datos ACCESS existente a una base de datos SQL 
SERVER 
Desde la ventana de gestión de instalaciones, seleccione la instalación de base de datos Access a 
migrar al servidor SQL, haga clic en "Migrar a SQL". 

Aparecerá el siguiente mensaje: 

 
 

Si no ha guardado su instalación, haga clic en "No". Realice la copia de seguridad (ver sección anterior) 
y vuelva a intentarlo. De lo contrario, para iniciar la migración, haga clic en "Sí". 
 

 
 
Desde esta ventana: 
- Especificar el nombre de su instalación 
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- Especifique la ruta a su servidor SQL. Puede utilizar el botón   para visualizar la lista de instancias 
SQL SERVER en la red. 
- Active la instalación por defecto: al comienzo de IP_AXES, la instalación por defecto se iniciará 
automáticamente después de 30 segundos se ejecuta ninguna acción dentro de este tiempo. 
- Indique el tipo de instalación desde las opciones Equipo cliente: Puesto servidor, Puesto servidor con 
el servicio Windows, Puesto cliente. 
- Introduzca el nombre de su base de datos (por defecto es "IP_AXES") 
- Especificar el modo de autenticación de SQL Server (autenticación de Windows - utilizando el usuario 
de la sesión de Windows abierta actualmente en el ordenador - o la autenticación de SQL - usando la 
cuenta "sa" u otro y la contraseña definida durante la instalación de la instancia del SQL SERVER). Si 
usted no tiene un dominio de Windows y/o el usuario de la sesión abierta de Windows no tiene permisos 
para acceder a la base de datos, se debe usar la autenticación de SQL. 
- Cambie la imagen de la instalación. Para ello, haga clic en el botón "Modificar".  
Haga clic en "Migración a SQL" para iniciar la migración. 
 
Abrir una instalación existente 
Desde la ventana de gestión de instalaciones, seleccione la instalación a abrir, a continuación, haga 
clic en "Abrir". 
 

 
 

Desde esta ventana, seleccione el gestor. 
Si el gestor seleccionado ha protegido su sesión con una contraseña, introdúzcala. 
Haga clic en "Aceptar". 
 
La primera vez que abre una instalación: 
Si abre una instalación por primera vez, IP_AXES le solicitará que introduzca la contraseña del gestor 
Administrador de la siguiente manera: 

 

  
 
Si no desea proteger el gestor Administrador con una contraseña, haga clic en "Aceptar". De lo 
contrario, introduzca la contraseña, confírmela y haga clic en "Aceptar". 
Le recomendamos que introduzca una contraseña para el gestor Administrador porque este gestor tiene 
acceso sin restricciones a todas las funciones del software. 
menus 
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Esta ventana ofrece varios menús para utilizar el software. A lo largo de esta guía técnica, usted recibirá 
toda la información necesaria para comenzar a utilizar el software IP_AXES. 

Barra de herramientas 
 

 
 
Esta barra de herramientas representa todas las funciones del software 

- Técnica: muestra toda la configuración del sistema y el estado de cada elemento (centrales, módulos 
de extensión, los lectores, ...) 

- Horarios y derechos: la gestión de derechos de acceso a los usuarios, listas de acceso a los usuarios, 
pero también el libre acceso (abrir puertas mantenidas), vacaciones y días especiales (no festivos pero 
diferentes tiempos de acceso en horario habitual) 

- Usuarios: gestión de usuarios que acceden a la instalación y sus identificadores (tarjetas de 
proximidad, transmisores, códigos...), herramienta de listados (crear listas de usuarios personalizadas 
en función de filtros personalizables), el cálculo del tiempo de presencia, y la visualización de la 
ubicación de los usuarios que se encuentran en la instalación. 

- Eventos: visualización de los eventos que se producen en la instalación y la herramienta de historial 
(lista de eventos personalizadas en función de la creación de diferentes filtros personalizables) 
 
- Sinóptico: creación de un mapa interactivo de la instalación para ver y controlar el estado de los 
distintos elementos gráficamente 
 
- Administración: gestión de los gestores para acceder al software IP_AXES y visualización de sus 
registros 
 
Para mostrar u ocultar la barra de herramientas, haga clic en el menú "Visualización" y luego "Barra de 
herramientas". 
Sugerencia: para ocultar esta barra cada vez que inicie IP_AXES, vaya al menú "Herramientas", 
"Preferencias", pestaña "Configuración" y desactive la "Mostrar la barra de herramientas al iniciar". 

Lista adicional 

de eventos 

Accesos directos 

 

Barra de 

estado 

 

Estado de la 

instalación 

Barra de 

herramientas 
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Estado de la instalación 

 
 
Este estado le permite conocer fácilmente el estado global de los equipos de la instalación. Los estados 
pueden ser: 

- Instalación nominal: conexión correcta de los equipos. El sistema está funcionando adecuadamente. 

- Comprobar dongle: conexión correcta de los equipos. Sin embargo, no se detecta ningún dongle lo 
que significa que no se pueden llevar a cabo actualizaciones y no se pueden mostrar los eventos por 
pantalla. Este error puede producirse si utiliza más de 2 lectores en su sistema y no hay ninguna 
IP_AXES-1/2 con el dongle conectado. 

 - Compruebe el estado de los equipos: al menos un dispositivo no está conectado correctamente. En 
este caso, abra el estado del equipo en el menú "Técnica", "Estado de los equipos" y compruebe el 
estado de todos los equipos. Al menos uno de ellos debe mostrar fallo de conexión o estar 
desconectado. 

- Estación principal desconectada: en caso de una instalación de cliente / servidor, IP_AXES no debe 
estar abierto en el servidor. Para poder llevar a cabo la actualización de las centrales y mostrar los 
eventos por pantalla, IP_AXES se debe iniciar en el servidor. 

- Problema de acceso a la base de datos: la base de datos ya no está disponible. Reinicie IP_AXES y 
asegúrese de que la base de datos está funcionando. 

- Compruebe el estado de los equipos (sin dongle detectado): al menos un dispositivo no está 
conectado correctamente. En este caso abra el estado del equipo en el menú "Técnica", "Estado de los 
equipos" y compruebe el estado de todos los equipos. Al menos uno de ellos debe mostrar fallo de 
conexión o estar desconectado. Además, no se detecta dongle. Muy a menudo, este estado aparece 
cuando se desconecta la central con el dongle. Compruebe su estado. 

La lista adicional de eventos 
 

 
 
Esta lista muestra todos los eventos que ocurrieron en la instalación desde el inicio de IP_AXES. 
Siempre está vacío al iniciar el software. 

Para cerrar la lista, haga clic en el botón "Cerrar". 

Para ver u ocultar la lista, haga clic en "Visualización" y luego "Lista de eventos". 

Sugerencia: para ocultar la lista cada vez que inicie IP_AXES, vaya al menú "Herramientas", 
"Preferencias", pestaña "Configuración" y desactive la "Mostrar la lista de eventos". 
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La barra de estado  

 
 
Desde esta barra, puede: 

Å Comprobar el nivel de seguridad de la instalaci·n. Para cambiarlo, haga clic en ®l y pulse "Aceptar" 

 

 
 

Å Comprobar el nombre del gestor de la sesi·n actual 
Å Comprobar la versi·n de licencia de software (n¼mero m§ximo de lectores permitido) 
Å Comprobar el estado de los equipos en su sistema (consulte el apartado anterior Estado de la 
instalación) 
Å Activar o desactivar los sonidos que se ejecutan en cada evento recibido. 
Consejo: para desactivar los sonidos cada vez que inicie IP_AXES, vaya al menú "Herramientas", 
"Preferencias", pestaña "Configuración" y marque la casilla "Desactivar los sonidos al inicio" 
Para mostrar u ocultar esta barra, haga clic en el menú "Visualización" y luego "Barra de estado". 
 
Los accesos directos y el control remoto 

Los accesos directos 
 

 
Los accesos directos permiten utilizar una función de software con un solo clic. 
Para mostrar u ocultar los accesos directos, haga clic en el menú "Visualización" y luego "Accesos 
directos". Para ocultar los accesos directos, también puede hacer clic en el botón "Cerrar". 
Sugerencia: para ocultar los accesos directos cada vez que inicie IP_AXES, ir al menú "Herramientas", 
"Preferencias", pestaña "Configuración" y desmarque los "Mostrar los accesos directos al iniciar". 
Para obtener más información, consulte "Accesos directos". 
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El control remoto 

 

 
 

Esta ventana le permite utilizar diferentes métodos abreviados y ver eventos de desplazamiento. 
Para mostrar esta ventana, haga clic derecho en el icono   junto a la hora de Windows y haga clic 
en "Visualizar". 
En el menú "Visualizar", puede escoger ver los accesos directos y / o eventos. 
Puede navegar por los eventos haciendo clic en la flecha hacia la derecha y la izquierda y escoger 
hacer desaparecer el evento de la lista haciendo clic en el "Confirmar". 
Para mostrar u ocultar el icono ,haga clic en el menú "Ver" y luego "Control remoto". 
 
Sugerencia: para ocultar este icono cada vez que inicie IP_AXES, vaya al menú "Herramientas", 
"Preferencias", pestaña "Configuración" y desactive "Mostrar la ventana de mando a distancia al iniciar". 
 
El menú archivo 

 

 
 
Desde este menú, puede: 
- Guardar su instalación en su PC en formato comprimido ZIP. Por favor, tenga en cuenta que esta 
operación no es posible en el caso de utilizar el servicio de Windows. En este caso, utilice el menú de 
copia de seguridad desde la ventana de gestión de instalaciones, o utilice la copia de seguridad 
automática (menú "Herramientas", "Preferencias"). 
- Cambie la contraseña del gestor de la sesión actual. 
- Cierre la sesión sin salir de la aplicación. 
- Salga de la aplicación 
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El menú visualización  

 

 
 
Desde este menú, puede: 
- Mostrar u ocultar la barra de herramientas 
- Mostrar u ocultar la barra de estado 
- Mostrar u ocultar la lista adicional de eventos (en la parte inferior de la ventana principal) 
- Mostrar u ocultar los accesos directos 
- Mostrar u ocultar el mando a distancia (icono IP_AXES en la barra de herramientas de Windows) 
 
El menú herramientas 

 

 
 
Configuración de eventos  
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En esta ventana, puede: 
Å Llevar a cabo una b¼squeda r§pida de un evento introduciendo parte del nombre del evento. 
Å Seleccionar o anular la selecci·n de todos los eventos con un solo clic. 
Å Ver y cambiar la configuraci·n de uno o m§s eventos. 
Å Establecer los eventos en su configuración por defecto 
Desde la ventana de configuración, puede: 
- Elegir si mostrar eventos en: 
Å La lista de eventos (Men¼ Eventos - Ver eventos) 
Å La lista adicional (parte inferior de la ventana principal) 
Å La ventana de mando a distancia 
Å El mapa 
- Elegir si enviar alertas por correo electrónico a los gestores autorizados.  
Atención: para usar esta función, se debe configurar la información del servidor de envío de correos 
electr·nicos en el men¼ ñHerramientasò, ñPreferenciasò, en la pesta¶a de Correos electrónicos. 
- Activar, desactivar o cambiar el sonido asociado al evento. 
- Cambiar el color del texto del evento. 
- Cambiar la etiqueta del evento. 
- Quitar los eventos después de un cierto número de días (365 por defecto) 
 
Volver a la configuración predeterminada: 
Para ello, seleccione los eventos y haga clic en "Configuración". 
 

 
 

Compruebe los elementos para restaurar la configuración predeterminada y haga clic en "Aceptar". 

Preferencias 
Pestaña de configuración 

 
































































































































































