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FERMAX

Si nous avons appris quelque chose ces derniéres années, c'est que l'incertitude et le
changement ne sont plus une exception, mais font désormais partie de notre quotidien. Nous
vivons dans un monde en constante transformation, marqué par I'accélération technologique,
I'instabilité géopolitique croissante, latransformation numérique et les preuves de plus en plus
tangibles du changement climatique. Les entreprises ont 'opportunité - et la responsabilité
- d'apporter des solutions ayant un impact positif, et d'agir avec responsabilité, vision et
engagement.

Chez FERMAX, nous ne nous contentons pas de nous adapter. Nous préférons étre moteurs
du changement. Et nous le faisons portés par une raison d'étre qui reste intacte depuis plus
de 75 ans : connecter les personnes et les foyers de maniére sire, accessible et durable.

Cette mission nous guide chaque jour pour développer des solutions qui répondent non
seulement aux besoins technologiques actuels, mais qui misent aussi sur l'efficacité
énergétique, minimisent notre impact environnemental et prennent soin des personnes. Dans
cette optique, la connectivité, la digitalisation et la fabrication responsable sont devenues les
piliers de notre stratégie d'entreprise et de durabilité.

Conscients que le véritable progres est inclusif, nous continuons a promouvoir un
environnement de travail sdr, diversifié et équitable, ou chacun peut grandir et développer son
talent. Notre politique d'égalité, ainsi que I'engagement actif de CEEME, notre Centre Spécial
d’Emploi, restent des éléments clés pour faire avancer I'inclusion socioprofessionnelle.

Parallélement, nous continuons a investir dans I'innovation et la formation, convaincus que le
savoir partagé et les jeunes talents sont des moteurs essentiels de la transformation durable
de notre activité. Grace a cela, nous progressons vers des solutions plus intelligentes, plus
connectées et plus respectueuses de notre environnement.

Sur le plan environnemental, 2024 a marqué une nouvelle étape dans notre feuille de
route vers un modeéle plus durable. Nous avons poursuivi I'optimisation de nos processus
de production, réduit notre consommation énergétique, encouragé I'économie circulaire
et avancé dans la réduction des matériaux non recyclables. Tout cela fait partie de notre
conception de la responsabilité : agir aujourd’hui en pensant a I'impact que nous laisserons
demain.

Nous regardons l'avenir avec enthousiasme et avec I'engagement ferme de continuer a
construire une entreprise plus humaine, plus efficace et plus consciente. Car chez FERMAX,
nous croyons que la durabilité n'est ni une option ni un objectif ponctuel, mais une maniére
d’étre dans le monde. Et en tant que telle, cela exige cohérence, constance et conviction.



Merci a toutes les personnes qui font partie de

ce chemin. Continuons a avancer, ensemble.

Jeremy Palacio
Président & CEO
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FERMAX

Nous sommes une société multinationale d’origine espagnole avec plus de 75 ans d’expérience
dans la fabrication de systémes de vidéophonie connectée, de controle d’acces, de domotique
et de solutions de communication dans le secteur résidentiel.

Depuis notre fondation en 1949, notre siege social et nos deux centres de production sont
restés a Valence, faisant de nous la seule entreprise du secteur qui maintient sa production en
Europe, en couvrant I'ensemble du processus, de la conception a la fabrication. Nous comptons
sur une équipe mondiale de plus de 500 professionnels et 60 ingénieurs dédiés a I'innovation
et au développement de nouvelles solutions.

Chaque année, nous consacrons 6 % de nos ventes a l'investissement en R&D pour continuer

a créer des solutions accessibles, sires et connectées qui améliorent la vie des personnes.

i

Investissements
en R&D

+500

Salariés

NOTRE MISSION EST D’ETRE LE LEADER DES VIDEOPHONES CONNECTES.
Cela signifie innover, améliorer et offrir en permanence des solutions qui renforcent la sécurité,
la communication et le confort des foyers et des immeubles dans le monde entier.

NOTRE OBJECTIF EST DE CONNECTER LES PERSONNES ET LES FOYERS DU MONDE.
Car il ne s'agit pas seulement de technologie, mais de créer de la confiance et de continuer a

connecter derriére chaque porte ouverte.

% Strategy

FERMAX
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UNE GRANDE EQUIPE

Notre plus grande réussite ce sont toutes les personnes qui font partie de FERMAX. Leur talent, leur
engagement et leurs efforts ont rendu possible notre existence depuis plus de 75 ans et continuer a compter

sur chacun d’entre eux est une garantie de succes pour I'avenir.

Sentiment d’appartenance
et identification a la mission
de I'entreprise

=@

Orientation vers le
client et les résultats

Intégrité et
respect

L1V
I

AAA

Effort et travail
d'équipe

©Q &

Polyvalence et attitude Engagement en faveur
permanente d’adaptation de 'égalité, de la
au changement sécurité, de la santé et de

I'environnement

W09
Wi

Responsabilité sociale des
entreprises
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NOTRE
IDENTITE

Au fil des années, nous avons construit une solide présence nationale et internationale, garantissant que notre

t 4
marque
espagnole

depuis 1949
e o

technologie atteigne le monde entier.

En Espagne, nous opérons a travers 7 agences commerciales pour offrir support et service a plus de 4 000
partenaires et clients. Grace a cette relation de confiance, de garantie et de fiabilité, nous pouvons affirmer
avec fierté que plus de la moitié des immeubles en Espagne sont équipés de nos solutions.

2

/7 100 45%

Agences Services Techniques Part de
Commerciales Officiels Marché

Nous sommes fiers de faire partie du Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas, une organisation qui reconnait
le leadership et la projection internationale des principales
entreprises d'origine espagnole. Ce sceau renforce notre
engagement envers I'excellence, I'innovation et I'esprit
pionnier qui nous caractérise, tout en soulignant la fierté
de nos racines et notre contribution a la reconnaissance
mondiale des marques Made in Spain.



CONNECTER LE MONDE DEPUIS VALENCE

Au-dela de notre marché national, nous disposons de 6 filiales
internationales situées en Chine, au Royaume-Uni, en France, en
Pologne, a Singapour et en Belgique. Nous comptons également 2
agences commerciales internationales aux Emirats Arabes Unis et au
Portugal, ainsi que 2 agents commerciaux en Turquie et au Mexique, qui
renforcent notre réseau mondial de ventes et de services.

Notre impact va encore plus loin, puisque nos produits sont disponibles
dans plus de 85 pays, grace également a un solide réseau d'importateurs
et de distributeurs. Nous garantissons qu'ou gu'ils soient, nos clients
puissent compter sur FERMAX pour obtenir des solutions de sécurité
innovantes, fiables et de haute qualité.

Fermax France est la filiale frangaise du groupe Fermax créée en 1998.

Notre siége est situé a Tremblay en France (93). Notre mission est

d’apporter le meilleur service a tous nos clients frangais.

?a
(1]

2

Agents
commerciaux
internationaux
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iy

fabricant

spécialiste

1004

des produits sont
testés a chaque
étape

PLUS DE 75 ANS DE SPECIALISATION

Dans nos deux centres de fabrication, nous réalisons I'ensemble du processus de
production, depuis les composants électroniques jusqu'a I'assemblage final, avec un
contrdle total pour garantir la qualité, la fiabilité et I'amélioration continue de chaque
produit que nous fournissons.

En tant que fabricants, nous nous engageons a minimiser notre impact environnemental
grace a une production responsable. Nous adoptons un modéle d’économie circulaire en
appliquant I'écoconception, en optimisant I'utilisation des matériaux et en garantissant
I'efficacité de tout le cycle de vie de nos produits.

Avec 85 % de notre chiffre

d’affaires disponible pour

0,54- une livraison sous 24

e pal d"ld."é heures, nous avons assuré
en 2024 un délai stable pour

nos clients.
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LA SECURITE DERRIERE
CHAQUE CONNEXION

Chez FERMAX, chaque connexion que nous créons, chaque solution et chaque technologie que
nous développons est congue pour protéger les personnes et leurs foyers. C'est pourquoi nous
L L]

avons développé des systemes de vidéophonie avec connectivité 4G intégrée, permettant de
dévier les appels du vidéophone vers le téléphone portable des utilisateurs.

Une avancée technologique qui rend cette solution accessible a tous les foyers et renforce la
sécurité des logements, en permettant aux personnes de rester connectées a leur domicile et de
simuler qu’il y a toujours quelqu’un a la maison.

ACCESSIBILITE SANS LIMITES

L'accessibilité est également au cceur de nos solutions, avec des produits qui s'adaptent aux
besoins des personnes en situation de handicap, garantissant a chacun la liberté, la sécurité et
I'indépendance d'ouvrir sa porte sans contraintes et a travers un dispositif qu’ils connaissent déja

: leur smartphone.

+27m
de portes
ouvertes

Utilisateurs
& actifs

Notre objectif est de concilier I'efficacité commerciale avec les principes sociaux et
de parvenir a la durabilité dans tous nos domaines d’influence. Cet engagement est

&
entreprise
engagée
o // travail et I'action sociale.

représenté dans notre politique de responsabilité d'entreprise, qui s'articule autour de

/ trois piliers fondamentaux: la protection de I'environnement, I'intégration sur le lieu de
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ENVIRONNEMENT

En tant qu'entreprise fabricante, nous sommes fortement engagés
dans la protection de I'environnement et I'importance d’adopter des
politiques durables contribuant a réduire notre empreinte carbone.
Nous travaillons selon un modeéle d’économie circulaire qui nous
permet de réduire les déchets, de maximiser I'efficacité des ressources
et d'améliorer I'efficacité énergétique de nos produits et processus de

fabrication.

La durabilité implique également un développement économique
et technologique a long terme. C'est pourquoi nous favorisons la
croissance a travers l'innovation, la digitalisation et des partenariats
solides, garantissant un impact positif tant sur I'environnement que
sur notre secteur.

92

¢y
+19..

TONNES
Réduction Métaux envoyés a des
annuelle des gestionnaires externes
P pour récupération et
emissions réutilisation

INTEGRATION PROFESSIONNELLE

En 2000, nous avons créé CEEME, un Centre Spécial d’ Emploi spécialisé
dans les montages électroniques, avec pour objectif de favoriser
I'intégration sociale, professionnelle et personnelle des personnes
handicapées a travers un emploi juste, significatif et durable.

Notre mission est qu'elles puissent s'épanouir et réaliser leurs projets
de vie. Pour cela, nous leur fournissons la formation, le soutien et
les conditions de travail nécessaires pour qu'elles obtiennent leur
indépendance économique et prospérent professionnellement.

14

personnes ont fait des employés du CEEME
partie de CEEME depuis sont des personnes stagiaires en 2024
sa création handicapées
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ACTION SOCIALE

Nous collaborons régulierement avec des organisations a but non lucratif a travers des dons financiers,

des parrainages sociaux ou des campagnes de sensibilisation.

PARRAINAGES SOCIAUX

asociacion
espaiola
contra el cancer

ENTITES PARTENAIRES

W

Asociacion Casa ATRT ok
Ronald McDonald" Assosilion Hharuriie daide

aun farmman Eovsaringuan  higer.

CASA

CARIDAD J .
VALENCIA fevadis

A

FUNDACION ADECCO

)
@V)a pace Q AVATCOR

i 4t

7%, FORMACION
7 SENEGAL

FORTALECIENDO RAICES

"
fondacion ___ ¥ eqbonest
(@ PROYECTO VIVIR @ ne#fron

®

€ ;3 En interne, nous soutenons également une allocation

annuelle pour les employés ayant un enfant en situation de
1 5 handicap, et nous promouvons la participation volontaire

de toutes les personnes de FERMAX a des initiatives

Dons annuels en
moyenne a diverses
institutions

solidaires.

sy 13
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NOTRE
ENGAGEMENT

Notre engagement envers la société et envers la durabilité est une partie essentielle de notre identité d’entreprise.

C’est pourquoi nous menons des actions dans plusieurs domaines de I'entreprise afin de parvenir a un développement
économique, social et environnemental durable, contribuant ainsi a I'atteinte des Objectifs de Développement
Durable (ODD) définis par les Nations Unies.

Ll
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Prévention

Tous nos fournisseurs respectent les exigences
environnementales en matiére d’emballage des
produits, en exigeant qu'ils soient correctement
dimensionnés, réutilisables et qu'ils ne contiennent
pas de substances nocives.

Réduction

Nous disposons de notre propre systéme de
récupération et de réparation des produits non
conformes afin de minimiser le volume des déchets
générés et d'améliorer l'efficacité de I'utilisation des
matieres premieres.

En 2024, nous avons confié 19 tonnes de métaux
a un gestionnaire externe pour leur valorisation et
réutilisation

Production responsable

Réutilisation et recyclage

Tous les produits retournés sont traités dans une
phase de découpe afin de promouvoir la ségrégation
des déchets et de réutiliser les composants qui
peuvent étre réintégrés dans le processus de
production, conformément a nos normes de qualité.

En 2024, plus de 40 000 unités ont été récupérées
et réutilisées, y compris des produits finis et des
composants individuels.

Nous avons également mis en place un Plan de Réduction des Emballages Plastiques a usage unique, visant a réduire

de 6 % leur utilisation d’ici a 2030. Cette mesure s'applique aussi bien aux emballages qui accompagnent les matiéres
premieres qu'a ceux qui font partie du conditionnement de nos produits.
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Changement
climatique

La seule source d'énergie utilisée chez FERMAX est I'électricité. En 2022, nous
avons entamé la transition vers les énergies renouvelables avec l'installation
de panneaux photovoltaiques dans nos sites de production afin de réduire la
consommation électrique. Une action qui a un impact positif sur I'environnement,
puisqu’elle permet d'éviter chaque année I'émission de plus de 92 tonnes de CO2
dans I'atmosphere.
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Nous développons en continu des solutions Grace a nos applications de transfert d’appels, plus de 132

technologiques plus efficaces et accessibles, contribuant
a une infrastructure urbaine plus intelligente et durable.

Un exemple est DUOX PLUS, le premier systeme de
vidéophonie entierement numérique, qui réduit au
minimum les ressources nécessaires a son installation
et simplifie I'infrastructure de I'immeuble.

DUOX PLUS constitue également la premiére plateforme
numérique au sein de l'immeuble, sur laquelle nous
développons des solutions intégrant la technologie 4G,

favorisant des environnements urbains plus connectés.

000 personnes gérent aujourd’hui I'acces a leur domicile
ou a leur entreprise directement depuis leur smartphone,
sans avoir besoin d’étre physiquement présentes.

Cette  fonctionnalit¢é = améliore non  seulement
I'accessibilité, mais elle réduit aussi les déplacements
inutiles et contribue a diminuer I'empreinte carbone dans

les villes.

Atteindre des niveaux de productivité plus élevés
grace a la diversification, a la modernisation
technologique et a I'innovation.
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Croissance

durable

NOTRE IDENTITE

Parvenir au plein emploi
et a un travail décent
pour tous, y compris les
jeunes et les personnes
handicapées, ainsi que
I'égalité de rémunération
pour un travail de valeur
égale.

TRAVAIL DECENT
ETGROISSANGE
ECONOMIQUE

a

NOTRE ENGAGEMENT

B arcadia. todo

Avec plus de 75 ans d'histoire, nous continuons a promouvoir un modeéle de croissance
durable fondé sur notre engagement en faveur de I'emploi digne et de la création de postes
de travail stables et de qualité, en favorisant la formation continue et le développement
professionnel de nos équipes. Grace a cette vision intégrale, nous renforgons non
seulement notre compétitivité sur le marché mondial, mais nous contribuons aussi
activement a la croissance économique.

En 2019, nous avons entamé un processus de transformation de notre modele d’entreprise
axé sur la digitalisation, tant en interne que pour nos produits et nos installations.

Cela nous a conduits a nous transformer en une entreprise technologique dotée de sa
propre unité de développement de logiciels pour créer I'écosystéme numérique sur lequel
fonctionnent nos produits connectés.

Un projet qui nous a fait entrer de plain-pied dans le monde de I'loT et qui nous a permis
de créer de nouveaux emplois et d'embaucher des professionnels spécialisés dans le
développement de logiciels.

s 18



LES SEXES

EGALITE ENTRE

g

Chez FERMAX, nous croyons au progres vers une société plus juste

DES GENRES

et plus égalitaire et au développement global des personnes, quel
que soit leur sexe. Nous sommes fermement engagés dans la mise
en place et le développement de politiques qui intégrent I'égalité
de traitement et de chances entre les femmes et les hommes, en
accordant une attention particuliere a la discrimination indirecte.

Nous reconnaissons, comme principes essentiels de I'égalité, le développement de relations de travail fondées sur

I'égalité des chances sans distinction de sexe, la non-discrimination et le respect de la diversité. Nous disposons

d’'un Plan d’Egalité qui exprime notre engagement et veille & la bonne application de notre politique et de ses

principes.

Recrutement et sélection: |'égalité des chances entre
les femmes et les hommes est garantie sur la base
du mérite et des compétences des candidats, ce qui
permet d'accéder aux profils les plus compétents
sans étre soumis a des stéréotypes de quelque
nature que ce soit.

Formation: I'égalité des chances est incluse dans la
formation continue afin de garantir une main-d’ceuvre
qualifiée dans des conditions égales, de promouvoir
le développement des carriéres professionnelles.

spécifiques  sont

Des formations également

organisées pour continuer a renforcer la

sensibilisation a l'égalité a tous les niveaux de

I'entreprise.

Promotion: nous appliquons I'égalité des chances dans
les processus de promotion pour le développement
professionnel de notre personnel dans tous les
départements, emplois et catégories professionnelles.

Conciliation de la vie familiale, professionnelle et
personnelle: Différents types d'horaires de travail
existent selon les besoins de chaque département et
poste, ainsi que des mesures internes pour favoriser
une plus grande flexibilité.

Egalité de rémunération: nous garantissons I'égalité
de traitement en termes de rémunération, sans aucune
discrimination directe ou indirecte fondée sur le sexe.
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8 TRAVAIL DECENT
ETCROISSANGE
ECONOMIOUE

INTEGRATION
PROFESSIONNELLE

a

Chez FERMAX, nous garantissons |'employabilité et
I'accessibilité universelle des personnes handicapées
par le biais de CEEME, notre Centre d’'emploi spécialisé
pour les assemblages électroniques. Depuis sa
création en 2000, CEEME a pour mission de promouvoir
I'intégration professionnelle, sociale et personnelle des
personnes handicapées par le biais de leur emploi, afin
gu’elles se sentent épanouies et réalisent leur projet de
vie, toujours dans le but de leur donner de I'autonomie et
de les former pour qu’elles puissent, a I'avenir, trouver un

emploi dans une entreprise ordinaire.

Depuis sa création, plus de 110 personnes ont fait
partie de CEEME et, actuellement, 86 % de l'effectif est
composé de personnes handicapées.

B

o1

Actions de
formation

14

Etudiants
stagiaires

EErs 21

CEEME dispose d'un programme d'adaptation
personnelle qui leur fournit les outils nécessaires pour
atteindre ses objectifs professionnels et personnels. Par
exemple, des programmes de formation sont proposés
afin que la personne ait de meilleures compétences
professionnelles qu’elle puisse recevoir des subventions
pour des formations externes non liées a son travail chez
CEEME, afin d'élargir son CV et de se faire connaitre
dans d'autres entreprises. CEEME dispose également
de différents espaces pour offrir des services visant a
améliorer le bien-étre mental et physique des travailleurs
et a promouvoir leur participation a des activités

culturelles ou familiales.

En termes d’emploi, CEEME s’efforce de maintenir son excellence technologique et d'évoluer numériquement pour

devenir un centre d'emploi spécialisé doté de compétences techniques et humaines de pointe.

En outre, les nouvelles technologies émergentes, telles que les robots collaboratifs, les systemes de vision artificielle,

les systemes de gestion des données, etc., leur permettent d’adapter les emplois pour intégrer les personnes souffrant

un handicap qui les empéchaient auparavant d’entrer sur le marché du travail.
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NOTRE IDENTITE

EDUCATION
DEQUALITE

|
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FORMATION

Nous élaborons des plans de formation pour que les employés acquiérent de nouvelles
compétences et connaissances applicables a leur travail.

Notre objectif est d'encourager et d'améliorer les connaissances techniques grace a
une mise a jour constante des connaissannces et des compétences et a une attitude
constructive et positive a I'égard de I'amélioration continue.
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NOTRE IDENTITE

FERMAX

Campus

@

3

Stagiaires

NOTRE ENGAGEMENT

La formation combine des modalités d'apprentissage en présentiel et en ligne
en utilisant une méthode ouverte et flexible. En Espagne, nous disposons du
FERMAX CAMPUS, une plateforme d'e-learning qui permet de développer des
formations en ligne, tant en interne qu'en externe. Ce systéme permet de former
a la fois les clients et les employés.

B=
AN
% En 2024, un total de 1 648 étudiants ont
6 7 6 O suivi des cours de formation sur nos
I.-leures de produits via FERMAX CAMPUS.
formation
interne

SYSTEME DE FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE STAGES

Chez FERMAX, nous misons également sur l'avenir des jeunes talents, en
offrant la possibilité d’effectuer des stages professionnels et formatifs aussi
bien dans notre siége central que dans nos délégations nationales. Notre
objectif est de favoriser la croissance et le développement professionnel des
étudiants motivés et talentueux.

En 2024, untotal de 34 étudiants de I'université et de la formation professionnelle
ont effectué des stages chez FERMAX.

Nous collaborons également avec des équipes d'enseignants dans le cadre de
formations en ligne et d'ateliers pratiques sur nos produits, en plus de collaborer
avec le CEFIRE (Centre de formation, d'innovation et de ressources éducatives)
dans le cadre de formations spécialisées.

CO-PAIEMENT LINGUISTIQUE

Nous disposons d'un systeme de co-paiement linguistique, privilégiant les
profils professionnels ayant une expérience a I'étranger et offrant la possibilité
d’apprendre des langues a tous les employés.

[FERMAX VK]
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SANTE ET BIEN-ETRE

ETBIEN-ETRE

—M/' Les employés de notre siége social et de nos délégations en Espagne ont accés au programme
FERMAX EMPRESALUDABLE, axé sur le bien-étre des personnes et la promotion de la santé

a travers des journées, ateliers, campagnes et événements visant a encourager |'adoption

d’habitudes de vie saines et la pratique réguliere d’exercice physique.

Les actions incluses dans le programme comprennent des campagnes régulieres pour
promouvoir la consommation de fruits, le co-paiement dans des centres sportifs, des
réductions dans les centres de physiothérapie, 'organisation d'ateliers, de conférences et de

débats sur la santé, le mindfulness et le yoga, ainsi que des campagnes annuelles pour les
examens médicaux, les dons de sang.

s 2% ;i
136 65 4

Personnes bénéficiant

du systéeme Ateliers, conférences ETTERTES
co-paiement dans les et activités autour de la P ﬂ
centres de sport et de santé et du bien-étre annuetes

kinésithérapie

En ce qui concerne les filiales internationales, nous disposons
généralement de regles de base en matiere de santé et de
sécurité (Health & Safety), dont le niveau de détail varie en
fonction de la taille de la filiale.

Les risques auxquels nos employés peuvent étre exposés sont
évalués et des mesures préventives et de protection sont mises
en place. Nous veillons a ce que chaque travailleur recoive les
informations et la formation nécessaires en matiére de santé et

de sécurité.
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Nous connectons
les personnes et les
foyers avec le monde
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CONNECTIVITY FOR ALL

www.fermax.com | fermax@fermax.com
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